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LO1 MO PAU
1, Tinh cép thiét caa dé tai

Toan cau hoa va hoi nhap quéc té dang 1a xu thé chung cua thé gigi. Tién trinh
hoi nhap va sy tham gia chinh thirc cta Viét Nam vao WTO tir nam 2007 mang lai
nhitng co hoi va nhirng thach thirc ma cac doanh nghiép phai vuot qua. Nira cudi nim
2008, cudc khung hoang tai chinh bat nguon tir My va di lan ra khip thé gidi, kéo kinh
té toan cau di xudng va bao hiéu nhitng mang mau xam xit cua buc tranh kinh té thé
gidi. Nén kinh té Viét Nam bi anh huong khong nho. Lam phat di ddy 1én hai con sb,
thanh khoan trong hé thng ngin hang suy giam dan dén 14i suét cho vay day Ién cao,
trén 24%/mam. Viét Nam dong mat gi4, tinh trang Do la hoa dién ra, gy ra tim ly
hoang mang dbi voi nguoi dan va cac doanh nghiép. Vi vay, Chinh phu di phai siét
chit tai chinh, dua ra cac bién phap kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi mé, dam bao
an sinh x4 hoi. Tinh trang that nghiép gia ting dan dén thu nhap nguoi dan bip bénh,
nhu ciu tiéu dung giam. Do d6, cac doanh nghiép trong nuéc 1am vao tinh trang san
xuat kinh doanh vé cung kho khin trong nhirg nim vira qua.

Trong hoan canh d6, cac cong ty TNHH thuwong mai tong hop mudn ton tai va
phat trién thi phai khong nging tu hoan thién dé phu hop quy luat chung. Mai trudng
kinh doanh ludn bién doi doi hoi mdi doanh nghiép can phai ¢ chién lugc kinh doanh
phit hop. Hiéu qua hoat dong kinh doanh luén gan lién véi hoat dong kinh doanh cua
ting doanh nghiép. Mat khac, trong diéu kién khan hiém ngudn luc thi viéc nang cao
hoat dong san xuat kinh doanh la diéu tat yéu ddi véi moi doanh nghiép. Hiéu qua kinh
doanh khong nhitng phan anh trinh d6 san xuat ma con gitp cac doanh nghiép tim ra
cac bién phap tang két qua va giam chi phi nguon luc dau vao, nang cao hiéu qua. Vi
vay, cac cong ty TNHH thuong mai tong hop lusn khong ngung tim giai phap dé nang
cao hiéu qua hoat @¢ong kinh doanh.

Cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam la cong ty kinh doanh do g noi
thit va do dung vin phong vai quy mé khép kin tir san xuat dén kinh doanh, dua san
pham tan tay nguoi tiéu dung. Cong ty da gap khong it nhitng kho khan tir khi thanh
lap dén nay dé cé thé ton tai, phat trién trong nén kinh té luon bién dong va canh tranh
gay gat.

Xuit phat tir hoan canh phat trién cia nén kinh té va thuc trang hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam, em da nghién
ctru va tim hiéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty voi dé tai “Mét sé gidi
phdp nham néng cao hi¢u qud hoat dgng kinh doanh tgi cong ty TNHH thuwong mai
tong hop Son Nam”.

Thang Long University Library



AP L

2, Muc dich nghién ctru
— Trinh bay co s& 1y luan chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh.
— Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH thuong mai
tong hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012 va dua ra nhitn han ché trong qua
trinh hoat dong cua cong ty.
— Dé xuit mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va khic
phuc nhitng han ché dang ton tai cua cong ty TNHH thwong mai tong hop Son Nam.
3, Poi twong va pham vi nghién ciru
— Déi twong nghién ctu: hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH thuong
mai tong hop Son Nam.
— Pham vi nghién cuu: hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHH thuong mai
tong hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012.
4, Phwong phap nghién ctiru

Céac phuong phap thdng ké, mé ta, tong hop va phuong phap so sanh ddi chiéu
duoc st dung trong khoa luan.
5, Két cAu khoa luin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, noi dung chinh ciia khoa luan duoc trinh bay
trong ba chuong:

Chuwong 1: Nhirng Iy luian chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Céong ty TNHH
thwong mai tong hop Son Nam.

Chuwong 3: Mét sé giai phap chi yéu nham néing cao hiéu qua hoat déng
kinh doanh tai cong ty TNHH thwong mai tong hop Son Nam.



CHUONG 1. NHUNG LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA HOAT PONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
1.1.1. Khai ni¢m hig¢u qud hoat dgng kinh doanh trong doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh ctia DN 1a mét chi tiéu kinh té téng hop phan anh trinh d6
sir dung cac yéu t6 cia qua trinh san xuat. Hiéu qua kinh doanh con thé hién sy van
dong khéo 1éo cuia cac nha quan tri DN giira 1y luan va thuc té nham khai thac ti da
cac yéu td clia qua trinh san xuat nhu may moc thiét bi, nguyén vat liéu, nhan cong dé
nang cao lgi nhuan. Vi vay, hiéu qua kinh doanh 1a mét chi tiéu kinh té tong hop phan
anh trinh d6 sir dung cac nguon luc, tai chinh cia DN dé dat hiéu qua cao nhat. [3,
tr.199]

Thuc chét cua hiéu qua kinh doanh 13 sy so sanh gitta cac yéu to dau ra véi cac
yéu té dau vao ciia mot to chic kinh té duge xét trong mot ky nhat dinh, tiy theo yéu
Cau cua cac nha quan tri kinh doanh. Céc chi tiéu tai chinh phan anh hiéu qua kinh
doanh 13 co s¢ khoa hoc dé danh gia trinh do cia cac nha quan tri, cin clr dua ra céac
quyét dinh trong twong lai. Song do chinh xac cua thong tin tir cac chi tiéu hiéu qua
phan tich phu thudc vao ngudn sé liéu, thoi gian va khong gian phén tich. [3, tr.200]

Su so sanh gitra két qua dau ra so véi cac yéu té dau vao duogc tinh theo cong
thuec:

] ] Két qua dau vao
Hiéu qua kinh doanh =

Yéu tb dau ra

Cong thirc trén phan 4anh cr 1 ddng chi phi dau vao (von, chi phi, nguyén vt
liéu, may moc thiét bi,...) thi tao ra bao nhiéu ddng két qua dau ra nhu doanh thu, loi
nhuan,... trong mot ky kinh doanh. Két qua cua cong thirc trén cang 16n thi chung to
hiéu qua kinh doanh ctua DN cang t6t va nguoc lai.

1.1.2. Vai tro va sw can thiét phdi ndng cao hiéu qua hoat dgng kinh doanh trong
doanh nghigp
1.1.2.1. Vai tro cua viéc ndng cao hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh c6 vai trd vo cling quan trong d6i véi DN. Hiéu
qua san xuat kinh doanh chi rd trinh d6 sir dung cac nguon luc san xuat caa mdi DN.
Trinh do st dyng ngudn lyc san xuit ngay cang cao, DN ¢6 kha ning tao ra két qua
cao trong khi ngudn luc dau vao khong doi; hay toc do ting két qua san xuat Ién hon
S0 Vi toe @6 tang viéc st dung ngudn luc dau vao. Trinh d6 san xuat c6 tam anh
huong I6n d&é DN dat muc tiéu loi nhuan tdi da.
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Hiéu qua kinh doanh khong nhitng cho biét trinh do san xuat ma con giup tim ra
cac bién phap ting két qua va giam chi phi kinh doanh, nhim nang cao hiéu qua. Hoat
dong san xuat kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc danh gia, so sanh, phan
tich kinh t& nhim tim ra nhitng bién phéap téi wu, dua ra cac phuong phap dung dan dé
dat muc tiéu 1a loi nhuan téi da.

Mat khac, nang cao hiéu qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang sir dung cac
ngudn lec khan hiém. Ngudn tai nguyén trén trai dat nhu dat dai, khoang san, ... 13 hitu
han. Trong khi d6, nhu ciu tiéu dung cta con ngudi 1a khong giéi han. Hiéu qua hoat
dong kinh doanh ludn phan anh kha ning st dung ngudn luc dau vao cua cac DN.
Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tirc 13 nang cao ngudn luc khan hiém dé dap
rng nhu cau phong pht va luén thay ddi cia con ngudi.

Trong mdi truong canh tranh khdc liét, muc tiéu bao trum lau dai cia cac DN
ludn 1a tao ra loi nhuan, t6i da hoa loi nhuan trén co s& nhitng nguon luc san xuét san
6. Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua kinh doanh khong chi cho biét viéc san xuat dat
dugc trinh d6 ndo ma con cho phép cac nha quan tri DN phén tich dé dua ra cac bién
phap kip thoi, thich hop nhim nang cao hiéu qua kinh doanh. Vi viy, trong co ché
kinh té thi truong, viéc nang cao hiéu qua cia hoat dong san xuat kinh doanh la diéu
kién can dé doanh nghiép ton tai va phat trién.
1.1.2.2. Sur can thiét phdi ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh

Véi nguon tai nguyén trén trai dat nhu dat dai, khoang san, 1am san,... déu hitu
han va ngay cang khan hiém, can kiét do con ngudi khai thac va sir dung. Dan cu ting
ving, ting qudc gia va trén thé giéi khong ngung ting 1én va nhu cau tiéu dung vat
pham cia con nguoi 1a khong gigi han. Do d6, cua cai cang ngay cang trd nén khan
hiém hon. Diéu d6 doi hoi va bat budc cac DN san xuat kinh doanh phai dua ra cac
giai phap t6i wu dé st dung ngudn dau vao tiét kiém, hiéu qua. Vi vay, nang cao hiéu
qua kinh doanh tirc 13 da nang cao kha niang sir dung cac ngudn lyc co han trong san
xuat, dat duoc sy lua chon toi wu. Trong diéu kién khan hiém cac ngudn lyc san xuat
thi ndng cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién khong thé khong dit ra doi vai bat ky
hoat dong san xuat kinh doanh nao.

Hoat dong kinh doanh trong méi treong canh tranh gay gét thi nang cao hiéu qua
kinh doanh 1a diéu kién ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép hién nay. Trong co
ché kinh té thi trudng, viéc giai quyét ba van dé kinh té co ban 1a san xuét cai gi, san
xuit nhu thé nao, san xuit cho ai déu dya trén quan hé cung cdu, gia ca thi trudng,
canh tranh va hop tac. Cac DN phai tu ra cac quyét dinh kinh doanh cua minh. Lic
nay, muc ti€u lgi nhuan tré thanh mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat, mang
tinh chat sdng con cuia san xuat kinh doanh.
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Mt khac, trong nén kinh té thi truong thi cac DN phai canh tranh dé ton tai va
phat trién. Moi truong canh tranh ndy ngay cang gay gat, trong cudc canh tranh d6 cé
nhiéu DN try vimng, phat trién san xuat, nhung khong it DN di thua 15, giai thé, pha
san. Dé c¢6 thé try lai trong nén kinh té hién nay, cac DN luon phai nang cao chit luong
hang héa, giam chi phi san xuét, nang cao uy tin... nham t&i muc tiéu tdi da loi nhuan.
Do vay, dat hiéu qua kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh luén 1a van dé dugc
quan tdm cua DN va tré thanh diéu kién sdng con dé DN c6 thé ton tai va phat trién
trong nén kinh té thi truong.

1.1.3. Phan logi hi¢u qud hogt dgng kinh doanh

Hiéu qua co thé duoc danh gia ¢ nhiéu goc do khac nhau véi cac ddi tuong,
pham vi va thoi ky ciing khac nhau. Vi vay, cé thé phan biét cac loai hiéu qua theo cac
tiéu chi khac nhau.

Theo tiéu thirc muc dich, hiéu qua hoat dong kinh doanh gom cé hiéu qua kinh
doanh tong hop va hiéu qua & ting bd phan hoat dong. Hiéu qua kinh doanh tong hop
phan anh trinh d6 st dung moi ngudn luc dé dat muyc tiéu cua toan DN. Bén canh do,
hiéu qua kinh doanh tong hop danh gia khai quat va cho phép két luan tinh hiéu qua
cua toan DN trong mot thot ky xac dinh. Hiéu qua bd phan hoat dong chi danh gia
trinh d6 str dung mot nguon luc cu thé theo muc tiéu da xac dinh. D6 co thé 1a hiéu qua
st dung lao dong, hiéu qua sir dung von va TS dai han, hiéu qua sir dung von va TS
ngan han, hiéu qua dau tu c6 phiéu (néu DN cé dau tu c6 phiéu). [4, tr.156]

Theo tiéu thuc thoi gian, hiéu qua hoat dong kinh doanh gom c6 hiéu qua kinh
doanh ngan han va hiéu qua kinh doanh dai han. Tha nhat, hiéu qua kinh doanh ngan
han 1a hiéu qua kinh doanh duoc xem xét, danh gia ¢ ting khoang thoi gian ngan nhu
tuan, thang, quy, nam,... Tuy nhién, thudng ngudi ta chi xem xét hiéu qua kinh doanh
cho tung thoi ky 1 nam. Th hai, hi¢u qua kinh doanh dai han la hi¢u qua kinh doanh
duoc xem xét, danh gia trong khoang thoi gian dai. Hiéu qua kinh doanh dai han
thuong gan vai cac chién luoc, cac ké hoach dai han hoac tham chi, noi dén hiéu qua
kinh doanh dai han nguoi ta hay nhac dén hiéu qua lau dai, gan véi quiang doi ton tai
va phat trién caa DN. [4, tr.157]

1.2. Cac chi tiéu danh gia hoat déng san xuat kinh doanh
1.2.1. Cac chi tiéu danh gida khd nang thanh todan

Tinh trang tai chinh DN duoc thé hién kha rd nét qua kha ning thanh toan. Mot
DN néu c6 tinh trang tai chinh tbt, lanh manh chting té hoat dong ciia DN c6 hiéu qua,
DN c6 du kha ning thanh toan. Nguoc lai, néu DN ¢ tinh trang tai chinh xau, ching to
hoat dong kinh doanh kém hiéu qua, DN khong dam bao kha nang thanh toan cac
khoan ng, uy tin cia DN thap. Thuc té cho thiy, néu kha niang thanh toan ciia DN
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khong dam bao, chac chan DN s& gap rat nhiéu kho khin trong moi hoat dong, tham
chi DN c6 thé roi vao tinh trang phé san.

Khd néng thanh todn ngdn han

Kha ning thanh toan ngin han 1 chi tiéu cho thay kha ning dép tmg cac khoan
no ngan han ciia DN 1a cao hay thap. Trong d¢6, TSNH thong thudng bao gom tién, cac
ching khoan ngan han dé chuyén nhuong (twong duong tién), cac khoan phai thu va
du trit tdn kho; no ngén han 1a nhitng khoan ng ma DN phai thanh toan trong mot nam
hoac mét chu ky kinh doanh.

TSNH

No ngin han

Kha nang thanh toan ngan han =

Kha ning thanh toan ngan han 13 thudc do kha ning thanh toan ngan han cua
DN, né cho biét mirc do cac khoan ng cua cac cha ng ngan han duoc trang trai bang
cac TS c6 thé chuyén thanh tién trong mot giai doan twong dwong vai thoi han cia céc
khoan ng d6. Néu tri s6 cua chi tiéu nay 16n hon hoac bang 1 thi DN ¢6 du kha ning
thanh toan cac khoan ng ngan han va tinh hinh tai chinh kha quan. Nguoc lai, néu hé
s6 kha nang thanh toan ngan han nho hon 1 thi DN khong dam bao dap Gng dugc cac
khoan ng ngan han. Tri s6 ndy cang nho hon 1, kha ning thanh toan ngan han caa DN
cang thap.

Kha nang thanh toan nhanh

Kha ning thanh todn nhanh cho biét véi gid tri nhitng TS c¢6 thé nhanh chong
chuyén d6i thanh tién (gia tri TSNH con lai sau khi loai trir gi4 tri hang ton kho 1a bo
phan c6 kha ning chuyén d6i thanh tién cham nhat trong toan bo TSNH), DN ¢6 du
kha ning trang trai toan bd ng ngan han hay khong.

Tién + Céc khoan phai thu

Kha nang thanh toan nhanh = ;
No ngan han

Khi gia tri caa chi tiéu trén 16n hon hoac bang 1 thi DN dam bao kha ning thanh
toan nhanh va nguoc lai, khi gia tri caa kha nang thanh toan nhanh nhé hon 1, DN
khong dam bao kha nang thanh toan nhanh.

Kha nang thanh toan tuc thoi

Hé sb kha nang thanh toan tic thoi cho biét véi lugng tién va tuong duong tién
hién c6, DN ¢6 du kha ning trang trai cac khoan ng ngan han, dic biét 1a no ngan han
dén han tra hay khong.

Tién va twong duong tién

Hé sb thanh toan tuc thoi = 5
No dén han tra



Khi tri s6 cua chi tiéu kha nang thanh toan tirc thoi 16n hon hoic bang 1, DN du
kha nang thanh toan tirc thoi va néu tri sé nay nhé hon 1 thi doanh nghiép khong dam
bao duoc kha niang thanh toan tac thoi. Hé s6 thanh toan tic thoi c6 gia tri canh béo
kha cao, néu DN khong dam bao kha niang thanh toan tic thoi, cac nha quan tri DN s&
phai 4p dung ngay cac bién phap tai chinh khan cép dé tranh cho DN khong bi 1am vao
tinh trang pha san.

1.2.2. Cdc chi tiéu danh gia khd nang sinh loi

Kha nang sinh lgi cua DN la chi tiéu phan anh muc lgi nhuan ma DN thu duoc
trén 1 don vi chi phi hay yéu t6 dau vao hay trén 1 don vi dau ra phan anh két qua san
xuét. Mc lgi nhuan ma DN thu dugc tinh trén 1 don vi cang cao thi kha nang sinh lgi
cang cao, dan dén hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc lai; mac loi nhuan thu duoc
trén 1 don vi cang nho, kha ning sinh loi cang thap, kéo theo hiéu qua kinh doanh
cang thap. Vi thé, kha ning sinh loi ciia DN 1a biéu hién cao nhat va tap trung nhat cua
hi¢u qua kinh doanh cta DN.

Hé sé sinh loi cia doanh thu (ROS)

Hé s sinh loi caa doanh thu (ROS) thé hién kha ning tao ra lgi nhuan caa doanh
thu thuan. Mit khac, chi tiéu nay phan anh trinh do kiém soat chi phi ctia cic nha quan

tri nhim tdng sy Canh tranh trén thi truong.
Loi nhuéan sau thué
Doanh thu thuan

Hé s sinh lgi doanh thu (ROS)

Chi tiéu nay cho biét trong 1 ky kinh doanh, DN thu duoc 1 dong doanh thu
thuan thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué thu nhap DN, chi tiéu nay cang
cao ching to hiéu qua str dung chi phi cang tot. Ty s6 nay mang gia tri dwong nghia 1a
cong ty kinh doanh c6 14i va nguoc lai, ty s6 mang gia tri am nghia 1a cong ty kinh
doanh thua 13. D6 1a nhan t6 gitp nha quan tri mé rong thi trudng, ting doanh thu.

Hé sé sinh loi cia TS (ROA)

Trong qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, DN mong muén ma rong quy
mo san Xuat, thi truong tiéu thu nhim ting truong manh. Hé s6 sinh 10i cua TS (ROA)
gitip nha quan tri danh gia hiéu qua str dung cac TS da dau tu.

Loi nhuan sau thué

Hé sb sinh lgi cua TS (ROA) —r——
ong

Chi tiéu nay cho biét trong 1 ky kinh doanh DN b¢ ra 1 dong TS dau tu thi thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Néu ty s6 nay 16n hon 0, thi c6 nghia doanh
nghiép 1am an co 13i. Ty s6 cang cao cho thidy DN sir dung TS cang t6t, d6 1a nhan t6
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gitip nha quan tri dau tu theo chiéu rong nhu xay dung nha xuong, mua thém may moc
thiét bi,... Con néu ty sé6 nho hon 0, thi doanh nghiép 1am an thua 15.

Ty s loi nhudn rong trén TS phu thudc vao mua vu kinh doanh va nganh nghé
kinh doanh. Do d6, khi xem xét hiéu qua kinh doanh, DN chi sir dung ty sé nay trong
so sanh doanh nghiép v&i binh quan toan nganh hoac véi doanh nghiép khac cung
nganh va so sanh cung mot thoi Ky.

Phan tich h¢ s sinh loi tai san (ROA) bing phuong phép phén tich tai chinh
Dupont nhu sau:

Mo hinh tai chinh Dupont 1a mét trong cac md hinh thuong duoc van dung dé
phan tich hiéu qua sir dung TS cua DN trong méi quan hé mat thiét gitta cac yéu tb dau
vao va két qua dau ra. Yéu té dau vao cua DN thé hién bing cac TS dau tu. Két qua
dau ra caa DN 1a chi tiéu doanh thu thuan, lgi nhuan. Muc dich ctia mé hinh tai chinh
Dupont 13 phéan tich kha nang sinh 10i cia 1 dong TS ma DN sir dung dudi sy anh
huong cu thé caa nhitng bo phan TS, chi phi, doanh thu nao. Thong qua phan tich, md
hinh Dupont gitp cho cac nha quan tri dua ra cac quyét dinh nham dat duoc kha nang
loi nhuan mong mudn. Trong phan tich theo mé hinh Dupont, cu thé nhu sau:

Hé sb sinh loi Loi nhuan sau thué Loi nhuan sau thué Doanh thu

= - = X _
cua TS (ROA) Tong TS Doanh thu Tong TS
Hé s6 sinh loi Hé s6 sinh lgi caa doanh thu

= X  Sbwe ja tong TS
cia TS (ROA) (ROS) O vong quay cia tong

Trong d6, s6 vong quay cua tong TS cang cao chitng to stc san xuat cia cac TS
cang nhanh, d6 14 nhan té ting sic sinh 10i cua TS. Vong quay cta tong TS bi anh
huong béi cac nhan td: tong doanh thu thuan cang 16n, s6 vong quay cang nhiéu; tong
TS cang nho, s6 vong quay cang nhiéu. Song tong doanh thu thuan va tong TS ¢6 quan
hé mat thiét vsi nhau, trong thuc té hai chi tiéu nay thuong quan hé cung chiéu, khi
tong TS ting thi doanh thu thuan ting. Trén co s& d6, néu DN muén ting vong quay
tong TS thi can phén tich cac nhan té ¢6 lién quan, phat hién mit tich cyc, tiéu cuc cua
tirng nhan t6 dé c6 bién phap nang cao s6 vong quay tong TS, gop phan nang cao hiéu
qua Kinh doanh.

Khi nghién cttu kha ning sinh loi caa TS phai quan tim dén mirc ting cua VCSH
boi s6 vong quay cua tong TS va suc sinh 10i cia doanh thu thuan 1a 2 nhén t6 khong
phai lic nao cling ting on dinh. Mit khac, dé tang loi nhuan trong tuong lai, DN phai
dau tu thém. Viée ting VCSH phu thudc vao loi nhuan thuan va chinh sach phan phdi
loi nhuan cua coéng ty. Do vay, can ting VCSH va tang nhirng ngudn tai tro tir bén

ngoai.



Toém lai, phan tich hiéu qua st dung TS cia DN dya vao md hinh tai chinh
Dupont di danh gia day da hiéu qua trén moi phwong dién. Pong thoi phat hién ra cac
nhan t6 anh hudng dén higu qua sir dung TS dé tir d6 c6 bién phap nang cao loi nhuan
cho DN.

Hé so sinh lgi VCSH (ROE)

Hé s6 sinh loi VCSH (ROE) cho biét kha ning tao ra loi nhuan cia VCSH ma
DN sur dung cho hoat dong san xuat kinh doanh.

Loi nhuan sau thué

He s sinh loi VCSH (ROE) VCSH

Hé s6 nay cho biét 1 ddng VCSH cua DN tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan sau
thué. Néu ty s nay mang gia tri dwong, 1a cong ty lam an c6 13i; néu mang gia tri 4m
13 cong ty 1am an thua 15. Néu chi tiéu nay cang cao ching to hiéu qua s dung VCSH
ctiia DN 14 t6t, gop phan nang cao kha ning dau tu ctia chit DN. D6 1a nhan t6 gitip nha
quan trj ting VCSH dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Ciing nhu ty s6 loi nhuan trén TS, ty s6 nay phu thudc vao thoi vu kinh doanh.
Ngoai ra, nd con phu thudc vao quy mé va mirc do rai ro caa DN. Dé so sanh chinh
xéc, can so sanh ty s6 nay ctia mot DN véi ty s6 binh quan cta toan nganh, hoic véi ty
s6 ciia DN twong duong trong cung nganh.

Phén tich hé s6 sinh lgi VCSH (ROE) bang phwong phap phan tich tai chinh
Dupont nhu sau:

Pé phan tich cac nhan t6 anh huong dén ty suat sinh 1oi cia VCSH ta c6 thé bién
d6i chi tiéu ROE theo mé hinh tai chinh Dupont.

Hé s sinh loi Loi nhuan sau thué Doanh thu Tong TS

= X - X
VCSH (ROE) Doanh thu Tong TS VVCSH
Heésdsinhloi  Heé s sinh loi cua . S6 vong quay . Hé s6 TS so véi
VCSH (ROE) ~ doanh thu (ROS) cuatong TS VCSH

Nhin véo quan hé trén ta thdy muén niang cao kha ning sinh 10i cia VCSH c6 thé
tac dong vao 3 nhan td: hé sb TS so véi VCSH, sé vong quay cua tong TS va hé sb
sinh loi caa doanh thu (ROS). Tir m6 hinh Dupont, DN s& ¢6 thé dua ra cac bién phap
nhdm ning cao hiéu qua cua timg nhan t6 gop phan day nhanh ty suét sinh 15i cua
VCSH (ROE).

1.2.3. Cac chi tiéu danh gida kha nang hoat dong

Céc chi tiéu danh gia kha nang hoat dong 1a nhém chi tiéu dac trung cho viéc st

dung tai nguyén, ngudn luc cia DN. Bao gém cac chi tiéu sau:
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Sé vong quay hang ton kho
S6 vong quay hang ton kho 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia hoat dong kinh
doanh caa DN, thé hién kha ning quan tri hang ton kho caa DN.
GVHB
Hang ton kho

S6 vong quay hang ton kho =

Chi tiéu vong quay hang t6n kho cho biét trong 1 nam hay 1 ky, von dau tu cho
hang ton kho quay dugc bao nhiéu vong. Ty s6 cang 16n thi s6 vong quay cang nhiéu,
chang to hang ton kho van dong khong ngimg, d6 1a nhan t6 dé ting doanh thu, gop
phan ting lgi nhuan cua DN.

Thoi gian quay vong kho

360

Thoi gian quay vong kho - -
S0 vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho biét 1 vong quay cta hang ton kho mat bao nhiéu ngay, chi tiéu
nay cang thap, ching to hang ton kho van dong nhanh d6 1a nhan t& gép phan ting
doanh thu va lgi nhuan caa DN.

Sé vong quay khodn phdi thu

S6 vong quay cac khoan phai thu phan anh toc do bién ddi cac khoan phai thu
thanh tién mat. Hé s6 nay 1a mét thude do quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Doanh thu thuan
Phai thu khach hang

S6 vong quay phai thu caa KH =

Chi tiéu nay cho biét trong 1 ky phén tich, cac khoan phai thu quay dwgc bao
nhiéu vong. Chi tiéu nay cang cao chirng to DN thu hoi tién hang kip thoi, it bi chiém
dung vén. Tuy nhién, chi tiéu nay qua cao c6 thé phuong thirc thanh toan tién caa DN
qua chat ché, khi d6 sé anh hudng dén san lugng tiéu thu. Mat khac, chi ti€u nay cho
biét mirc 6 hop 1y cac khoan phai thu d6i véi tirng mat hang cu thé cia DN trén thi
truong.

Thoi gian quay vong khoan phai thu
360

Thoi gian quay vong khoan phai thu = - :
S0 vong quay cac khoan phai thu

Chi tiéu nay xac dinh thoi gian cia mot vong quay cac khoan phai thu cua khach
hang. Chi tiéu nay cang ngan ching to tdc d6 thu tién cang nhanh, DN it bi chiém



dung von. Nguoc lai, thoi gian caa 1 vong quay cang dai, chung to toc do thu hdi tién
hang cang cham, s6 vén cua DN bi chiém dung nhiéu.

S6 vong quay cdc khodn phdi tra

S6 vong quay cac khoan phai tra phan anh kha ning chiém dung vén caa DN doi

V&1 nha cung cap.

GVHB

S6 vong quay cac khoan phai tra _ _
Phai tra nguoi ban

[3, tr.175]

Chi s6 nay cho biét trong 1 Ky, cac khoan phai tra nguoi ban quay dugc bao

nhiéu vong, chi tiéu nay cang cao ching t6 DN thanh toan tién hang kip thoi, it di

chiém dung vén cua cac dbi tuong. Tuy nhién néu chi tiéu nay qué cao c6 thé DN thira

tién ludn thanh toan trudc han, anh huéng dén hiéu qua st dung von. Chi tiéu nay cho

biét mtrc d6 hop 1y cuia cac khoan phai tra d6i vi mit hang cu thé ctia DN ua trén thi
truong.

Thot gian quay vong cac khoan phadi tra

Thoi gian quay vong cac khoan phai 360

tra Sb vong quay cac khoan phai tra

Chi tiéu trén xac dinh thoi gian cia 1 vong quay cac khoan phai tra nguoi ban.
Chi tiéu nay cang ngin chiing té kha ning thanh toan tién hang cing nhanh, DN it di
chiém dung von ciia cac ddi tac. Nguoc lai, thoi gian cia 1 vong quay cang dai, ching
t6 kha nang thanh toan cham, s6 vén ciia DN di chiém dung nhiéu, anh huéng dén uy
tin va thuwong hi¢u ctia cong ty trén thi truong.

Thoi gian quay vong cua tién (CCC)

Thoi gian quay vong cua tién 1a mot thudc do dé danh gia kha niang quéan 1y dong
tién cua doanh nghiép.

Thoi gian quay Thaoi gian quay . Thaoi gian quay
. o g ) . \ Thoi gian quay . . ,
vong cua tién = vong khoan + . - vong cac khoan

. vong kho e
(CCO) phai thu phai tra

Chi tiéu thoi gian quay vong cua tién (CCC) phan anh khoang thoi gian rong
tinh theo ngay ké tir khi DN thanh toan tién mua hang cho dén khi DN thu duoc tién.
Néu gi4 tri ciia chi tiéu nay nho thi kha nang quan 1y vén luu dong tét. Nguoc lai, chi
tiéu nay cang 16n thi luong tién mat cua doanh nghiép cang khan hiém cho hoat dong
san xuat kinh doanh va cho céac hoat dong khac nhu dau tu.
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1.2.4. Cic chi tiéu ddnh gid higu qua sir dung TS
Bén canh céc chi tiéu danh gia kha nang sinh 101, kha nang thanh toan, kha nang
hoat dong, cac chi tiéu danh gia hiéu qua str dung TS ciing phan anh mot phan khong
nho vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caa DN.
Hiéu sudt si dung TSNH
Loi nhuan sau thué
TSNH

Ty suat sinh 1oi cia TSNH

Chi tiéu ty suat sinh 1oi cia TSNH cho biét trong 1 ky kinh doanh DN dau tu 1
d6ng TSNH thi tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan sau thué, chi tiéu nay cang cao hiéu
qua sir dung TSNH 1a tdt, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho DN.

Doanh thu thuan
TSNH

Hiéu sut sir dung TSNH =

Chi tiéu hiéu suat st dung TSNH cho biét cac TSNH quay dugc bao nhiéu vong.
Chi tiéu nay cang cao chiing t6 s dung TSNH 1a t6t. Hoac cho biét 1 dong TSNH dau
tu trong ky thu duoc bao nhiéu déng doanh thu thuan, chi tiéu nay thé hién sy van
dong cua TSNH trong ky, chi ti€u cang cao chirng t6 TSNH van dong cang nhanh, d6
1a nhan t6 gop phan nang cao loi nhuan.

Hiéu sudat si dung TSDH

Loi nhuéan sau thué
TSDH

Ty suat sinh 15i cia TSDH

Chi tiéu ty suét sinh 15i cua TSDH cho biét car 1 dong TSDH st dung trong ky
thi tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao hiéu qua sir dung
TSDH la tt, d6 1a nhan té sy hap dan cia cac nha dau tu.

Doanh thu thuan
TSDH

Hiéu suit sir dung TSDH =

Chi tiéu hiéu suét sir dung TSDH cho biét cac TSDH tao ra bao nhiéu ddng
doanh thu thuan. Chi tiéu cang cao s& gop phan tang loi nhuan cho DN. Mit khéc, chi
tiéu nay thé hién sirc san xuat cua TSDH, chi tiéu cang cao chiing to TS hoat dong tét,
d6 1a nhan t6 gop phan nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.

Hiéu sudt sir dung tong TS

Doanh thu thuan
Toéng TS

Hiéu suat st dung TS =
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Hé sb hiéu sut st dung TS cho biét vai mdi 1 ddng TS c6 bao nhiéu ddng doanh
thu thuan duoc tao ra. Hé s6 vong quay tong TS cang cao ddng nghia vai viéc st dung
TS caa DN vao cac hoat dong san xuat kinh doanh cang hiéu qua.

1.2.5. Cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud si dung vén

EBIT

Hé s6 kha ning thanh toan 13i vay =
Chi phi 121 vay

Chi tiéu hé s6 kha ning thanh to4n 13i vay phan 4nh d6 an toan, kha niang thanh
toan l4i tién vay cua DN. Chi tiéu nay cang cao thi kha niang sinh 10i ctua vbn vay cang
t6t, 46 1a sy hap dan cua cac to chire tin dung vao hoat dong kinh doanh.
1.2.6. Cdc chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh cua doanh nghiép duogc biéu hién hao phi strc lao dong ca biét
cua doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh, no 1 can cir dé xac dinh sé tién phai bu
dap thu nhap cua doanh nghiép trong thoi ky dé. N6 duoc phan anh qua cac chi tiéu
danh gia hiéu qua sir dung chi phi, bao gdm céc chi tiéu sau day:

Ty sudt sinh loi cia GVHB

Loi nhuan gop vé ban hang
GVHB

Ty suat sinh 15i cia GVHB

Chi tiéu ty suat sinh 10i cia GVHB cho biét trong ky kinh doanh, DN dau tu 1
d6ng GVHB thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan gop. Hé sé nay cang cao cho thiy
muc loi nhuan trong GVHB cang 16n, thé hién cac miat hang kinh doanh c6 161 nhat, do
vday DN cang day manh khi luon tiéu thu. Chi tiéu nay thuong phu thude vao dic
diém kinh doanh cua tirng nganh nghé cu thé.

Ty sudt sinh |61 ciia chi phi ban hang

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
Chi phi ban hang

Ty suét sinh 1oi cta chi phi ban hang =

Chi tiéu ty suat sinh 10i ciia chi phi ban hang cho biét trong ky kinh doanh, DN
dau tu 1 d6ng chi phi ban hang thi thu duoc bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu nay
cang cao chung to mac loi nhuan trong chi phi ban hang cang 16n, DN da tiét kiém

dugc chi phi ban hang.
Ty sudt sinh 16i ciia chi phi qudn Iy DN
Ty suét sinh 1oi cua chi phi quanly Lo nhuan thuan tr hoat dong kinh doanh
DN Chi phi quén ly kinh doanh
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Chi tiéu ty suat sinh 1oi cia chi phi quan 1y DN cho biét trong 1 ky kinh doanh,
DN dau tu 1 déng chi phi quan 1y DN thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan thuan.
Chi tiéu nay cang cao chung to muc lgi nhuén trong chi phi quan ly DN cang 16n, DN
da tiét kiém chi phi quan 1y ciia minh.

1.3. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.3.1. Cde nhdn té khdch quan
1.3.1.1. Méi truong phap ly

Mbi truong phap 1y gin véi cac hoat dong ban hanh va thuc thi phap luat tir cac
bo luat dén cac van ban dudi luat. Moi quy dinh phép luat vé kinh doanh déu tac dong
tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN

Viéc tao ra méi truong phap Iy lanh manh rt quan trong. Mot méi trudng phap
Iy lanh manh vira tao diéu kién cho cac DN tién hanh thuan lgi cac hoat dong kinh
doanh ctia minh lai vira diéu chinh cac hoat dong kinh té vi mo theo huéng khong chi
cha y dén hiéu qua rieng ma con phai chu y dén loi ich caa cac thanh vién khac trong
xa hoi. Méi truong phap Iy dam bao tinh binh dang cia moi loai hinh DN s& diéu
chinh cac DN hoat dong kinh doanh, canh tranh nhau mét cach lanh manh; méi DN
bugc phai chu ¥ phat trién cac nhan té noi luc, tng dung cac thanh tuu khoa hoc Ky
thuat va khoa hoc quan tri tién tién dé tan dung duoc cac co hoi bén ngoai nham phat
trién kinh doanh ciia minh, tranh nhiing d6 v& khong can thiét, co hai cho xa hoi.

Tinh nghiém minh cua phap luat thé hién trong méi truong kinh doanh thuc té &
mutc d6 nao ciing tac dong manh mé dén hiéu qua kinh doanh caa mdéi DN. S& chi ¢
hiéu qua tich cuc néu mai truong kinh doanh ma moi thanh vién déu tuan thi phap
luat. Néu nguoc lai thi méi truong kinh doanh khéng con lanh manh. Trong moi
truong nay, nhiéu khi hiéu qua kinh doanh khong do cac yéu té noi luc tieng DN quyét
dinh dan dén nhitng thiét hai rat 16n vé kinh té va lam x6i mon dao dwc xa hoi.

DN c6 nghi vu chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat; kinh doanh
trén thi truong qudc té doanh nghiép phai nam chic luat phap cua nudc so tai va tién
hanh cac hoat dong cta minh trén co s¢ ton trong luat phap nuac do.

Vi vay, moi truong phap 1y va phdp luat tao ra mét méi truong kinh doanh lanh
manh, binh dang giita cac DN. N6 ludn 1a mot nhan t6 khach quan tac dong manh mé
dén sb lugng, chat lwong san pham ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh.
1.3.1.2. Méi truong kinh té

Mbi truong Kinh té 1a nhan t6 bén ngoai tac dong rat Ion dén hiéu qua kinh doanh
cua tirng DN. D6 1a cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach co
cau, chinh sach tién té,... Cac chinh sach kinh té vi mo nay tao ra su uu tién hay kim
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ham su phat trién cua ting nganh, ting ving Kinh té cu thé. Do d6 tac dong truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh cuia cac DN thudc cac nganh, vang kinh té nhat dinh.

Viéc tao ra moi treong kKinh doanh lanh manh, cac co quan quan Iy Nha nuéc lam
t6t cong tac du bao dé diéu tiét dang din cac hoat dong dau tu, khong dé nganh hay
ving kinh té nao phat trién theo xu huéng cung vuot cu; viéc thuc hién tt sy han ché
phat trién doc quyén, kiém soat doc quyén, tao méi trudng canh tranh binh dang; viéc
quan ly tét DN nha nudc, khong tao ra su khac biét dbi xtr gitra DN nha nudc va cac
loai hinh DN khac; viéc xur Iy tot cac méi quan hé kinh té dbi ngoai, quan hé ty gia hdi
doai; viéc dua ra chinh sach thué phu hop véi trinh do kinh té va dam bao tinh cong
bang xd hoi;... déu la nhitng vin d& hét sic quan trong, tic dong manh mé& dén hiéu
qua kinh doanh cua cac DN c¢ lién quan.
1.3.1.3. Cdc yéu té thugc co sé ha tang

Céc yéu to thuoc co so ha tang nhu hé thong dudng giao thong, hé thong thong
tin lién lac, dién, nudc,... cling nhu su phat trién cua gido duc va dao tao,... déu la
nhitng nhan té tac dong manh mé dén hiéu qua kinh doanh caa DN. DN kinh doanh ¢
khu vuc c6 co sé ha tang thuan loi s& co nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san
Xuat, tang doanh thu, giam chi phi,... va do d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh. Nguoc lai, v&i co sé ha tang yéu kém thi cac DN hoat dong véi hiéu qua kinh
doanh khong cao.
1.3.1.4. Cong nghé ky thuat

cong nghé quyét dinh ning suat lao dong va chat lwong san pham. May moéc
thiét bi Ia cong cu ma con nguoi str dung dé tac dong vao déi twong lao dong. Sy hoan
thién ciia may moc, thiét bi, cong cu lao dong gan bo chat ché vai qua trinh ting nang
suit lao dong, ting san luong chat lwong san pham va ha gia thanh. Nhu thé, cong
nghé ky thuat la nhan té hét siac quan trong tao ra tiém ning ting nang suét, chat
luong, tang hiéu qua kinh doanh.

Ngay nay, cong nghé ky thuat phat trién nhanh chéng, chu ky céng nghé ngay
cang ngan hon va tinh chat ngay cang hién dai hon. Cang ngay, cong nghé dong vai tro
to 16n, mang tinh chat quyét dinh ddi véi viéc nang cao ning suat, chat luong, giam
chi phi. Piéu nay doi hoi DN phai tim giai phap dau tu ding dan, chuyén giao cong
nghé phu hop véi trinh do cong nghé tién tién, boi dudng va dao tao luc luong lao
dong lam chu cong nghé ky thuat hién dai dé tién tai viéc tng dung k¥ thuat ngay cang
tién tién, sang tao cong nghé Ky thuat mai,...1am co s cho viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh cua minh.
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1.3.1.5. H¢ thong trao doi va xat Iy théng tin

Ngay nay, su phat trién nhu vii bio cua cach mang khoa hoc - k¥ thuat dang lam
thay d6i han nhiéu linh vuc san xuit, trong dé cong nghé thong tin dong mot vai tro
quan trong. Thong tin duoc coi 1a hang hoa, la dbi twong kinh doanh va nén kinh té thi
treong hién nay l1a nén kinh té théng tin hoa. Bé dat duoc thanh céng khi kinh doanh
trong diéu kién canh tranh quéc té ngay cang quyét liét, cac DN rat can nhiéu thong tin
chinh xac vé cung cau thi truong hang hod, vé cong nghé ky thuat, vé ngudi mua, vé
cac ddi thu canh tranh,... Ngoai ra, DN con rat can dén cac thong tin vé kinh nghiém
thanh cong hay that bai cua cac DN khac ¢ trong nuéc va qudc té, can biét cac thong
tin vé cac thay ddi trong cac chinh sach kinh té cia Nha nuéc va cac nuée khac c6 lién
quan,...

Trong kinh doanh néu biét minh, biét nguoi va nhat 1a hiéu rd dugc di thu canh
tranh thi méi co ddi sach gianh thing loi trong canh tranh, c6 chinh sach phat trién cac
mdi quan hé hop tac, hd tro 1an nhau. Kinh nghiém thanh céng cua nhiéu DN cho thay
nam duoc cac thong tin can thiét, biét xt Iy va st dung cac thong tin d6 kip thoi 1a mot
diéu kién rat quan trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh c6 hiéu qua cao, dem lai
thang loi trong canh tranh. Nhitng thong tin chinh xac duoc cung cap kip thoi sé 1a co
s& vitng chac d&é DN xac dinh phuong huéng kinh doanh dai han ciing nhu hoach dinh
cac chuong trinh san xuat ngan han. Néu khong duoc cung cip théng tin thuong xuyén
va lién tuc, khong c6 trong tay cac thong tin can thiét va xir Iy mot cach kip thoi, DN
s& khong c6 co s& dé ban hanh cac quyét dinh kinh doanh dai va ngan han, do d6 dan
dén that bai.

T6 chirc khoa hoc hé thdng thong tin noi bd vira dap ang nhu cau thong tin kinh
doanh lai vira dam giam thiéu chi phi kinh doanh cho qua trinh thu nhap, x 1y, luu trit
va sir dung thong tin. Do nhu cau thong tin ngdy cang 16n nén nhiém vy nay 1a nhiém
vu rat quan trong cta cong tac quan tri doanh nghiép hién nay. Phu hop véi xu thé phat
trién hé thong thong tin ndi mang cuc bd, mang trong nudce va qudc té s& giap DN ludn
nam bit duoc thong tin trong va ngoai nudc. Tir d6, DN sé& sir dung cac thong tin thu
thap dugc nham dé ra céc ké hoach phu hop tinh hinh kinh doanh trong tung thoi ky,
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.3.2. Cde nhdn té chs quan
1.3.2.1. Luc luwong lao dong

Ap dung k¥ thuat tién tién la diéu kién tién quyét dé tang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua moi DN. Tuy nhién, ching ta can nhan thay du cho cong nghé hay may
méc, thiét bi co hién dai dén dau ciing déu do con ngudi ché tao ra. Néu khong c6 lao
dong sang tao cuia con ngudi s& khong thé co cac cong nghé hoac may moc thiét bi do.
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Mt khac, may moc thiét bi du co hién dai dén dau ciing phai pha hop véi trinh do to
chuc, trinh d6 ky thuat, trinh d6 sir dung may moc cua ngudi lao dong. Thuc té da cho
thay nhiéu DN nhap tran lan thiét bi hién dai cua nuéc ngoai nhung do trinh do sir
dung yéu kém nén vira khong dem lai nang suat cao lai vira ton kém tién cho hoat
dong stra chira, két cuc 1a hiéu qua st dung rét thap.

Trong san xuat kinh doanh, luc lugng lao ddng cia DN c6 thé sang tao ra cong
nghé, ky thuat méi va dwa chang vao sir dung tao tiém ning 16n cho viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh. Ciing chinh luc lwong lao dong sang tao ra san pham méi Voi
kiéu dang phu hop véi nhu cau ngudi tiéu dung, lam cho san pham caa DN c6 thé ban
duogc tao co s¢ nang cao hiéu qua kinh doanh. Chinh luc lugng lao dong sang tao cé
thé nghién ctru sir dung vat liéu méi thay thé cac vat liéu truyén thong dang ngay cang
dat do do khan hiém. Lao dong cua con nguoi con ¢6 thé sang tao ra cach thuc rat
ngan chu ky kinh doanh, giam thiéu st dung nguén luc,... Luc luong lao dong tac
dong truc tiép dén ning suét lao dong, dén trinh d6 sir dung cac ngudn luc khac nhu
may moc thiét bi, nguyén vat liéu, cong cu dung cu,... nén tac dong truc tiép va quyét
dinh hiéu qua kinh doanh.

Ngay nay, su phat trién khoa hoc ky thuat da thac day su phat trién cua nén kinh
té tri thic. Dic trung co ban cua nén kinh té tri thuc 1a ham lwong khoa hoc két tinh
trong san pham rat cao, doi hoi luc lugng lao dong phai 1a luc luong tinh nhug, ¢ trinh
d6 khoa hoc k§ thuat cao. Piéu nay cang khang dinh vai tro quyét dinh cua luc lugng
lao dong ddi véi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.3.2.2. Ung dung tién bé ky thugt

Chét lugng hoat dong cua DN chiu tac d6ng manh mé cua trinh 6 cong nghé ky
thuat, co cau, tinh déng bd cia may moc thiét bi, chat luong cong tac bao dudng, sua
chita may méc thiét bi,... Tuy nhién, cong nghé k¥ thuat do con ngudi sang tao ra va
lam chi nén chinh cong ngudi dong vai tro quyét dinh.

Nhiéu DN nuéc ta hién nay van dang sir dung cong nghé, may moéc vira lac hau,
vira khong dong bo. Bong thoi, trong nhitng nam qua viéc quan tri, sir dung co s vt
chat ky thuat ciing khong duoc cha trong nén nhiéu DN khéng sir dung va phat huy hét
nang luc san xuat hién co caa minh. Vi thé hiéu qua kinh doanh & cac DN nay la rat
thap, tham chi khong c6 hiéu qua. Thuc té trong nhitng nam chuyén doi co ché kinh té
vira qua cho thay DN nao dugc chuyén giao cong nghé san xuat va thiét bi hién dai,
lam chu dwoc yéu td ki thuat thi phat trién duoc san xuat kinh doanh, dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao, tao duoc loi thé canh tranh va co kha nang phat trién.
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Vi vay, ting dung tién bo k¥ thuat vao trong san xuat kinh doanh khéng nhiing
g6p phan giam thoi gian, chi phi, ngudn luc ddu vao ma con gép phan quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua DN.
1.3.2.3. Nhdn té quan tri doanh nghiép

Ngay nay, nhan té quan tri cang dong vai tro quan trong dbi voi hoat dong san
xuat kinh doang cua DN. Quan tri tic dong dén viéc xac dinh huéng di dung dan cho
DN trong mai trudong kinh doanh ngay cang bién dong. Chat luong cua chién lugc
kinh doanh 1a nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh cong, dén
hiéu qua kinh doanh hay nguoc lai, dan dén that bai, kinh doanh phi hiéu qua cua 1
DN. Pinh huéng dang va ludng dinh hudng dung la co so dé dam bao hiéu qua lau dai
cua DN.

Muébn ton tai va phat trién, DN phai chién thang trong canh tranh. Cac loi thé vé
chat luong va sy khac biét hoa san pham, gia ca va toc d6 cung wng dam bao cho DN
chién thang trong canh tranh phu thudc chi yéu vao nhan quan va kha ning quan tri
cua cac nha quan tri DN. Pén nay, nguoi ta ciing khang dinh ngay ca ddi véi viéc dam
bao va ngay cang nang cao chat luong san pham cua mot DN ciing chiu anh huang
nhiéu cia nhan té quan tri chir khong phai cua nhan té ky thuat; quan tri dinh huéng
chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9000 chinh la dwa trén nén tang tu tuong nay.

Trong qua trinh kinh doanh, quan tri DN khai thac va thuc hén phan bé cac
ngudn luc san xuat. Chat luong caa hoat dong phan bé ngudn luc ciing 1a nhan té quan
trong anh huang dén hiéu qua kinh doanh cia mdi thoi ky.

Pham chat va tai nang cta doi ngii cua nha quan tri ma dic biét la cac nha quan
tri cap cao c6 vai tro quan trong bac nhat, anh huéng co tinh quyét dinh dén sy thanh
bai cua DN. Hiéu qua hoat dong cua quan tri DN phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén
mén cta doi ngii nha quan tri ciing nhu co cau té chirc bo may quan tri; phu thudc vao
viéc xac dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han cua tirng bo phan, ca nhan va thiét 1ap
cac mdi quan hé gitra cac bo phan trong co cau té chirc do.

Két luan chwong 1: Chuong 1 da trinh bay khai niém vé hiéu qua kinh doanh,
vai tro, su can thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh va phan loai hiéu qua kinh
doanh theo céc ti€u thuc khac nhau. Bén canh do, chuong 1 cling da néu dugc cac
nhom chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tat ca nhiing 1y luan trén 1a co
s& dé phan tich thyc trang hoat dong cia cong ty TNHH thuong mai tong hop Son
Nam trong giai doan 2010 — 2012.
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CHUONG 2. THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI TONG HQP SON NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé céong ty
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Céng ty

Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI TONG
HOP SON NAM

Tén coéng ty viét bang tiéng nudc ngodi: SONNAM GENERAL TRADE
COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tit: SON NAM GENTRA CO.,LTD

Dia chi tru s& chinh: S6 13 Han Thuyén, Phuong Pham Dinh H6, Quan Hai Ba
Trung, Thanh phd Ha Nai, Viét Nam

Hinh thac sé hitu: cong ty TNHH hai thanh vién tré I1én

Vén diéu lé: 3.000 triéu dong

Ma s thué: 0101887885

Cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam 14 cong ty hoat dong theo Luat
DN, duoc S& Ké Hoach va Pau Tu Thanh phd Ha Noi cap gidy chiing nhan ding ky
kinh doanh lan dau ngay 8/3/2006 va diang ky thay d6i lan 1 ngay 20/6/2011 véi ma sd
DN: 0101887885.

Nhitng nim gan day, doi song vat chat cia ngudi dan Viét Nam dugc nang cao
nén tham my vé d6 ding noi that gia dinh va van phong ciing doi hoi rat nhiéu, dong
thoi thi truong kinh té trong nude ¢ nhiéu khuyén khich cho ciac DN phat trién. Nam
bat dugc nhu cau thiét yéu cua thi truong va duoc su tin cay, gitp dd cua cac ddi tac
trong hoat dong kinh doanh, DN da manh dan ding 1én mé rong quy mo hoat dong
cia minh va thanh lap cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam. Pung trudc sy
can thiét di vao hoat dong doc lap va tao uy tin trén thi truong tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh cua minh. Cong ty dugc cip phép cua co quan chiic ning
chinh thure di vao hoat dong tur thang 3 nam 2006.

Véi tién than 13 mot DN san xuat d6 gd noi that, sau khi thanh 14p cong ty TNHH
thuong mai ton hop Son Nam, cong ty va ludn giit vimg duoc chit lwong san pham
ctia minh, khong ngirng ¢b gang xiy dung uy tin cong ty trén thi trudng dd dung noi
that trong nudc va khu vuc. Manh dan dau tu kinh doanh thém mot sé d6 dién gia
dung, cong ty c6 mot lugng KH 6n dinh trong nhiéu nim qua. Cong ty luén duy tri
duge KH than thiét ma con thu hat duoc s6 lwong 16n KH méi, KH nhé 1é khac. Tur
khi thanh 1ap dén nay, cong ty kha thuan lgi trong viéc kinh doanh cua minh. Tuy
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nhién, thuong hi¢u cia cong ty chua dugc danh gia cao trén thi truong ciing nhu quy
mo con nhoé hep, cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam van khong ngirng ¢b
gang, tim ra nhiéu giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, khang dinh
uy tin cia DN trén thi truong nhiéu canh tranh ngay nay.
2.1.2. Co cdu bé mdy té chirc

Véi hinh thire s¢ hitu 1a cong ty TNHH 2 thanh vién, hién tai co cau té chie cong
ty Son Nam kha chit ché. Bing dau 1a Giam Déc, 13 ngudi chiu trach nhiém chi huy
va diéu hanh cong ty. Hai phé giam ddc co trach nhiém giap viéc cho Giam Péc. Bén
canh d6 la nam phong ban, thuc hién chtc ning day da caa mot cong ty thuong mai.
Véi co cau néu trén, tir khi thanh Iap dén nay, cong ty Son Nam da dat duoc nhiéu két
qua tét trong linh vuc kinh doanh caia minh.

So @6 2.1. Co céu té chirc cia Cong ty

{ Giam dbc

Pho giam
doc

;I—/

( Phong k§ |

Phong Phong tai T oy
hanh chinh | | | vu ké toan w { s Ko it i

e

(Nguon: Phong hanh chinh)
Chire ning, nhiém vu caa tirng bg phan
— Giam doc: Giam ddc 13 ngudi dung dau bo may DN, chiu trach nhiém chi huy toan
bo b may quan 1y cuia DN. Ngoai viéc uy quyén trach nhiém cho phé giam déc diéu
hanh, con tryc tiép chi huy thong qua trudng phong tai vu va truéng phong hanh chinh
tong hop.
— Phé giam doc: Bao gom 2 pho giam dbc 1a pho giam doc kinh doanh va pho giam
déc tai chinh, trach nhiém gitp viéc cho Giam dbc, truc tiép chi dao cac bo phan duoc
phan cong va duoc uy quyén. Pho giam déc kinh doanh quan 1y phong k¥ thuat kinh
doanh, kho va cira hang; co trach nhiém quan 1y va diéu phbi moi cong viéc va toan bo
gudng may lién quan dén KH va hoat dong tiéu thy san pham cia cong ty theo chién
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lugc kinh doanh cua cong ty va theo chi dao tryc tiép tir Giam ddc cong ty. Phé giam
dbc tai chinh quan 1y phong tai chinh va phong ké todn; co trach nhiém quan 1y tai
chinh nhu nghién ciru, phan tich va xir 1y cac mdi quan hé tai chinh trong DN; xay
dung cac ké hoach tai chinh; khai thac va str dung c6 hiéu qua cac ngudn von, canh
bao cac nguy co d6i voi DN thong qua phan tich tai chinh va dua ra nhitng du bao
trong tuong lai.

— Phong hanh chinh: Phong hanh chinh c6 trach nhiém kiém tra huéng dan, theo doi,
t6 chuc lao dong - hanh chinh - bao vé cua cong ty dé ho thuc hién dung nhiém vu.
Ddng thoi, phong hanh chinh cling phan anh véi giam dc nhitng sai sét vé cong tac to
chic lao dong - hanh chinh - bao vé dé lanh dao c6 chu truong giai quyét; tham muu
gitip Giam ddc vé cong tac to chirc, nhan su, lao dong, tién lwong, nghién ctru chinh
sach can bo, theo ddi vé t6 chirc boi dudng nang cao trinh do dé quy hoach can bo dat
ty & cao, tién hanh cac tha tuc kiém diém dinh ky, nhian xét can bo. Chi tao cong tac
Iwu trit, b6 sung ho so 1y lich can bo cong nhan vién vao s6 bao hiém xi hoi va theo
doi cong tac dang.

— Phong tai vy ké toan: Cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam 4p dung ché
d6 ké toan tap trung. Toan bo cong tac ké toan ching tir tap hop, cac s6 liéu, ching tir
ban dau roi di vao hach toan cac bo phan truc thugc. Bo phan xudng khong co ké toan
tryc tiép ma chi c6 nhan vién ké toan lam nhiém vy thu thap chiing tir va thong ké sb
licu,sau d6 gui 1én phong ké toan dé quan 1y. Noi dung hach toan, to chuc ké toan tap
trung & cong ty Son Nam, co cau to chic bo may cia DN dap (ng tét nhu cau quan 1y,
san xuat va kinh doanh ciia DN. B6 may ké toan 1a mat xich quan trong trong hé thong
quan 1y, san xut, kinh doanh véi nhiém vu té chirc kiém tra toan bd hé thong thong tin
kinh té, ché d¢ hach toan va ché d¢ tai chinh ctia DN.

— Phong k¥ thuat kinh doanh: C6 nhiém vu hach toan dinh muc vat liéu dung cho gia
cong va thyc hién gia cong lam thir san pham mai, cac loai mau ma, may moc, thiét bi
méi dua vao ap dung trong san xuat, tim kiém cac don dit hang vé san xuit va tiéu thyu
ngoai thi truong.

— Kho: Béi vai kho quy cua cong ty thuong xuyén phai bao cdo voi phong ké hoach
cling nhu giam dbc nhitng mit HTK ¢ trong kho dé co ké hoach xuat ban, tranh luu
t6n hang ho4, vat tu va tiép nhan hang hoa, vat tuw mua vao. Kho gdm 2 can bo theo ddi
vat tu xuat nhap va hach toan, theo di tinh hinh tiét kiém chi phi nguyén vat liéu cua
tirng don hang. Cudi thang giri 1én phong ké toan dé hach toan.

— Cira hang: Nhan hang héa, trung bay san pham méi tiéu biéu ciia cac DN san Xuat.
Mt khac, ctra hang ban cac san pham do DN ky guri va iy quyén cho cira hang. Bén
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canh d6 lam dau mdi giira DN va nguoi tiéu ding trong cic giao dich mua ban san
pham, xay dung va phat trién cac nhin hiéu, thuong hiéu san pham cua cac DN.
2.1.3. Pdc diém hoat dpng kinh doanh ciia céng ty

cong ty ban 1é do dién gia dung, giuong, ti, ban, ghé, va d6 noi that twong tu,
deén va bo dd deén dién, dd dung gia dinh khac chua phan vao dau trong cac cira hang
chuyén nghiép.

Bén canh d6, Son Nam ban buén db dung khac cho gia dinh nhu ban buén
giudng tu, ban ghé bang gd, song, miy va vt liéu khac. Ban budn dod dung noi that
tuong tu nhu: gia sach, ké bang gd, song, my va vt liéu khac. Cong ty c6 dich vu van
tai hang hoa, van chuyén hanh khach; kinh doanh cac san pham gd dan, véan ép, trang
tri noi ngoai that, thiét bj vin phong, thiét bi phong hoc, bao bi cao cip. Cong ty con la
dai ly mua, dai ly ban, ky gui hang hoa.

Trong do, ban I¢ do dién gia dung, givong, ta, ban, ghé, va do noi that twong tu la
mat hang chu lyc mang lai doanh thu chinh cua cong ty Son Nam.

2.1.4. Quy trinh san xudt kinh doanh

So @6 2.2. Quy trinh sin xuit kinh doanh chung

Trung
, Cé t bély, dua
Nguyén Ep véan < < . . : Nhap san
> e Pha cat Lap rap ghép chi 2
liéu bé mat tiét kho t%}ilatg;
KH

(Nguon: Phong ky thugt kinh doanh)
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Buwéc 1: Bude dau tién 1a nguyén lidu. Nguyeén liéu duoc lya chon dua vao cong
nghé giac so theo mau. Tai day s& xay dung dinh murc tiéu hao can cir vao mau ma san
pham va cac thong sé ky thuat. Sau do, cac nguyén liéu nay duoc chuyén téi cong
doan ép van bé mat.

Buwéc 2: Buge thi hai 1a ép van bé mit. Can cir vao yéu cau cia KH va thiét ké
k§ thuat dé lya chon mau sic ciing nhu chat liéu cua bé mit san pham.

Buéc 3: Budc tiép theo 1a pha cit. T6 pha cat tién hanh cat, udn, tao hinh theo
ting loai san pham.

Buéc 4: Tiép theo 1a budc tién hanh 1ip rap. Céac chi tiét sau khi tao hinh va
chinh sira vé6i ding kich thuge mau thiét ké duoc dua sang cong doan lap rap cac chi
tiét voi nhau dé hoan thanh san pham.

Buwéc 5: Sau d6 1a budc cat ghép chi tiét cac san pham. San pham sau khi hoan
thanh duoc kiém tra, dong goi can than va dem di nhap kho.

Buéc 6: Budc tiép theo 1a nhap kho san pham. Kiém tra thong tin nhap hang,
kiém tra hang ho4, cudi cuing nhap kho va sap xép hang hoa .

Buwéc 7: Cubi cung, san pham s& duoc trung bay, dua tan tay KH. Sau khi xuat
kho va trung bay san pham tai cira hang cta cong ty. Giao tra hang hoa KH yéu cau
theo thoi gian da dinh.

Nhan xét: Bay budc trong qué trinh san xuat chung trén cho thay mot qua trinh
san xuat dién hinh caa mot cong ty thuong mai. Qua trinh nay khép kin. Cong ty da
cha dong tir khau dau vao dén hoan thanh san pham, luu trir & cung wng san pham co
chat luong tét nhat dén tay KH. Do d6, cong ty di tao duoc uy tin voi mot sé lwong
KH 16n va dang thu hat thém nhiéu KH tiém nang.

2.1.5. Két qua hoat dgng sdn xudt kinh doanh ciia céng ty trong giai doan 2010 —
2012

2.1.5.1. Tinh hinh tai san - nguon von cua céng ty TNHH thwong mai tong hop Son
Nam

Tir bang 2.1, ta thay tong tai san cia cong ty tang 1én rd rét trong giai doan 2010
—2012. Tong tai san nam 2011 ting nhanh tir 867,13 triéu dong nam 2010 1én 2.049,08
trigu dong nam, tic 1a tang 848,31 triéu dong (tuwong Gng Vi ty 1¢ 37,86%). Tong tai
san nam 2012 tiép tuc ting lén tir 2.049,08 tridu dong nam 2011 1én 2.414,85 triéu
dong, nghia 14 tang thém 295,89 triéu dong (tuong duong Véi ty 1& 9,58%). Chénh léch
téng tai san gita nam 2010 — 2011 cao hon ndm 2011 — 2012 cho thay sy gia ting TS
khong dong déu. Co su gia tang tong tai san 1a do sy gia ting cuia TSNH va su suy
giam cua TSDH.
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Bang 2.1. Tinh hinh tai san cia Cong ty

Don vi: triéu dong

Chénh léch
Nim 2010 Niam 2011 Nim 2012
] Nim 2010 - 2011 Nim 2011 - 2012
CHI TIEU 5 . .
- Ty - Ty - TY | sétuyet S tuyét
Sotien | trong | Sotien | trong So tien trong aéi Ty lé¢ % aéi Ty ¢ %
% % % 0 °

A—TSNH 867,13 | 38,70 | 2.049,08 | 66,34 | 2.41485| 71,34| 1.18195| 136,31| 36576| 17,85
I. Tién va cac khoan twong dwong tién 235,89 | 10,53 | 1.12546 | 36,44 | 1.94827 | 57,56 889,57 | 377,11 | 822,81| 7311
II1. Cac khoan phai thu ngan han 164,14 | 7,33| 675,09 | 21,86 153,30 | 4,53 510,95 | 311,29 | (521,79) | (77,29)
1. Phai thu KH 158,81 | 7,09| 569,76 | 18,45 153,30 | 4,53 410,95 | 258,77 | (416,46) | (73,09)
2. Tra tru6e cho ngudi ban 100,00 | 3,24 100,00 - | (100,00) | (100,00)
3. Cac khoan phai thu khac 533 | 0,24 533| 0,17 0 0 (5,33) | (100,00)
IV. Hang ton kho 362,75 | 16,19 | 224,82 | 7,28 270,46 | 7,99 | (137,92) | (38,02) 4563 | 20,29
V. TSNH khiac 104,35 | 4,66 23,70 | 0,77 4281 | 1,26 (80,65) | (77,28) 19,11 | 80,63
1. Thué gia trj gia tang duoc khau trir 61,63 | 2,75 23,70 | 0,77 (37,93) | (61,54) | (23,70) | (100,00)
2. Thué va cac khoan phai thu Nha nudc 4272 191 4281 | 1,26 (42,72) (100) 42,82 -
B— TSDH 1.373,50 | 61,30 | 1.039,85 | 33,66 969,98 | 28,66 | (333,65)| (24,29)| (69,87)| (6,71)
I. Tai san ¢ dinh 1.196,96 | 53,42 | 896,87 | 29,04 838,56 | 24,77 | (300,09) | (25,07)| (5831)| (6,50)
1. Nguyén gia 1.371,81 | 61,22 | 1.079,06 | 34,93 | 1.089,42 | 32,19 | (292,75)| (21,34) 10,36 0,96
2. Gi4 tri hao mon lity ké (174,85) | (7,80) | (182,19) | (5,90) | (250,86) | (7,41) (7,34) 419 | (68,68)| 37,69
IV. TSDH khac 176,54 | 7,88 | 14298 | 4,63 131,42 | 3,88 (33,56) | (19,01) | (11,56) | (8,08)
TONG TS 2.240,63 | 100,00 | 3.088,94 | 100,00 | 3.384,83 | 100,00 848,31 37,86 | 295,89 9,58
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Quy mo TS

Qua bang 2.1, ta thdy quy mé TS c6 nhiéu thay d6i trong giai doan 2010 — 2012.
Cu thé 1a nim 2010, TSNH chiém ty trong kha nhé (xap xi 38,70%) so v&i TSDH.
Trong d6, khoan muc tién va cac khoan twong dwong tién chiém 10,53%; cac khoan
phai thu ngan han 1a 7,33%; HTK 1a 16,19%; TSNH khac 1a 4,66%. Ta c6 thé nhan
thdy HTK c6 ty trong 16n nhit trong TSNH cta nam 2010, tirc 13 nguyén vét liéu, hang
hoa, thanh pham c6 gia tri 16n. Tiép theo, tién va cac khoan twong dwong tién chiém ty
trong 16N thtr hai trong TSNH. D6 1a do cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam
12 mot cong ty san xuat kinh doanh nén luén can mét lwong tién mit twong dbi nhiéu
dé chi dong trong viéc thanh toan va chi tra cic héa don phét sinh thudng xuyén. Nam
2010, cong ty thuong xuyén st dung chinh sach thanh toan ngay nén khoan phai thu
khach hang thap va chiém ty trong nho. Thué GTGT duoc khau trir nho, bén canh do,
thué va cac khoan phai thu nha nudc phat sinh khong nhiéu dan dén TSNH khéac chiém
ty trong nho nhat trong TSNH.

Nam 2011 c6 su thay doi 16n trong quy mo TS cua cong ty. Ty trong TSNH ting
vot lén 66,34%. Trong do6, khoan muc tién va cac khoan tuong duong tién 1a 36,44%:
cac khoan phai thu ngan han 1a 21,86%; HTK 1a 7,28% va TSNH khac 1a 0,77%.
Khoan muc tién va twong duong tién chiém ty trong 16n nhat trong TSNH. Diéu d6 1a
do trong nam 2011, cong ty ting luong tai san long nay dé chi tra phan 16n cac hoa
don phat sinh trong qua trinh m& rong san xuat. Tai khoan phai thu khach hang chiém
ty trong lon thi hai va ty trong cling tang 1én so véi nam 2010. Tai khoan nay tang la
do cong ty ndi long chinh sach tin dyng. So vai chinh sach thanh toan ngay dugc uu
tién su dung trong nam 2010, cong ty da ap dung chinh sach tin dung 3/20 net 45
(nghia 1a ty l& chiét khdu 3% s& duoc ap dung khi KH thanh toan tién hang trong 20
ngay dau ké tir ngay giao hang, dong thoi toan bo tién hang dugc thanh toan trong 45
ngay). Piéu d6 d 1a gia ting nhanh chdng ty trong cua tai khoan nay. HTK c6 ty trong
I6n tha ba trong TSNH. Ty trong HTK d& giam xudng so véi nam 2010. Nguyén nhan
1a do nim 2011, cong ty da da dang hoa mau ma cac mit hang. Bén canh nhitng san
pham db gd noi that truyén thong, cong ty da kinh doanh thém nhitng san pham do
dién gia dung cua cong ty Sunhouse, Tan My, Allfine, Goldsun,... Nhitng mat hang
nay tiéu thu nhanh khién hang héa trong kho duoc luu thong nhanh chéng. Nam 2011,
cong ty khong phét sinh thué va cac khoan phai thu nha nudc; ngoai ra, thué GTGT
dugc khau trir giam khién ty trong TSNH khac con rat nho, chi c6 0,77%.

Niam 2012, quy md TS khéng thay d6i nhiéu so véi nam 2011. Cu thé 1a ty trong
TSNH ting 1én va dat 71,34%. Trong do, ty trong cac tai khoan tién va twong duong
tién 12 57,56%; cac khoan phai thu ngan han 1a 4,53%; HTK 1a 7,99%; TSNH khac 1a
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1,26%. Tai khoan tién va cac khoan twong dwong tién van chiém ty trong cao nhat
trong TSNH. Cong ty trong nam 2012 van can mot luong I6n TS long nay dé thanh
toan cac chi phi phat sinh thém. Ty trong HTK 16n thir hai va tang 1én so v&i nam
2011 nhung khong dang ké (chi ting 0,71%). Cong ty van luu thong tét hang hoa
trong kho. Cac khoan phai thu nguoi ban chiém ty trong thi ba va da giam so véi nim
2011. Nguyén nhan chi yéu 1a do cong ty da thay d6i chinh sach tin dung, tir 3/20 net
45 sang 3/10 net 20 (nghia 1a ty I chiét khiu 3% s& duoc ap dung khi KH thanh toan
tién hang trong 10 ngay dau ké tir ngay giao hang, dong thoi toan bo tién hang duoc
thanh toan trong 20 ngay). Chinh sach tin dung khong con thong thoang nhu nam 2011
nén khoan phai thu khach hang di giam nhanh chong va chiém ty trong nho. Cudi
cung, ty trong TSNH khac van nho nhat nhung di ting so véi nam 2011. Piéu d6 1a do
nam 2012 da phat sinh cac khoan phai thu ngin han nén gia tri ciing nhu ty trong caa
tai khoan TSNH khéc tang 1én.

Nguoc lai v6i xu hudng ting 1én cua ty trong TSNH, ty trong TSDH c¢6 chiéu
huéng suy giam. Cu thé 1a nim 2010, ty trong TSDH dat 61,30%. Trong d6, TSCP
chiém ty 18 cao (chiém 53,42%). Nguyén nhan 1a do cong ty TNHH thuong mai tong
hop Son Nam méi thanh 1ap nam 2006, cac TSCP bao gom méay moc, thiét bi chua
dugc khau hao nhiéu nén gié tri con 16n dan dén ty trong TSCPD cao. TSDH khac 14 gia
tri s tién cong ty dem ky quy, ky cugc dai han tai cac doanh nghiép, t6 chic kinh té
khac, c6 ty trong 1a 7,88%.

Nam 2011, ty trong TSDH cua cong ty suy gidam con 33,66%. Nguyén nhan chu
yéu 1a do ty trong TSCD giam, chi con 29,04%. Diéu d6 1a do cong ty di thanh 1y mét
hé théng hat bui va mot sé6 may moc, thiét bi khong st dung, déng thoi khau hao ting
khién ty trong TSCD giam. Ngoai ra, ty trong TSDH khac ciing giam so v4i nam 2010,
con 4,63% do cong ty giam gia tri s6 tién cong ty dem ky quy, ky cugc dai han cua
minh.

Ty trong TSDH nam 2012 tiép tuc giam, chi con 28,66%. Diéu d6 1a do chu yéu
su suy giam cua ty trong TSCP va ty 1¢é khdu hao ting. Nam 2012, cong ty da ting ty
18 khau hao tir 15% 1én 20% khién gia tri khau hao ting 1én anh huong tryc tiép dén su
suy giam cia TSCD. Mit khac, gia trj s6 tién cong ty dem ky quy, ky cuoc dai han cua
cong ty tiép tuc giam, kéo theo ty trong cia TSDH khac giam, chi con 3,88%.

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té trong nudc ciing nhu thé gigi dang 1am
vao tinh trang kho khan, tinh trang san xut kinh doanh cong ty Son Nam ciing chiu
anh huong khong nho. Viéc cat giam dau tu vao TSDH, tang dau tu vao TSNH da mot
phan gip cong ty quay vong von nhanh hon, linh hoat trong san xuat kinh doanh,
giam thiéu thua 15.
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Tinh hinh TSNH

TSNH cua cong ty ting nhanh trong nim 2011 véi s6 tién 1a 1.181,95 triéu dong
(ang vai ty 16 136,31%) so véi nam 2010. Trong do, tién va cac khoan twong duong
tién nam 2011 ting cao, ting thém 889,57 triéu ddng (twong Gng ty 1& 377,11%).
Nguyén nhén 13 do coéng ty mé rong san xuat kinh doanh, da dang mau ma mit hang
nén can mot luong tién mat lén dé chi tra cac héa don phat sinh, déng thoi tra cac
khoan vay ngan han. Cac khoan phai thu ngian han khac ting 1én 510,95 triéu déng
(twong dwong tang 311,29%). Khoan muyc nay ting do chu yéu chinh sach ndi long tin
dung cua cong ty, d6 1a chinh sach 3/20 net 45 da duogc thuc hién trong nam 2011, kéo
theo gia tri khoan phai thu ting 1én 410,95 triéu dong (tvong duong ting 258,77%).
Nam 2011, cong ty Goldsun di thuc hién chinh sach chiét khiu 5% cho KH ung tién
trude. Cong ty dd nhan thay do 1a kha nang giup tang loi nhuan nén Son Nam da tng
truéc cho Goldsun 100 triéu dong, trong khi nim 2010 cong ty khong co tai khoan
nay. Cac khoan phai thu khic ciia cong ty khong co bién dong do trong ky cong ty
chua c6 kha ning thu lai dugc. HTK nam 2011 giam 137,92 triéu dong (twong duong
giam 38,02%). Piéu d6 1a do chinh sach thanh toan coi md cua cong ty da gitp hang
hoa luu thong nhanh hon, giam lugng hang hoa, nguyén vat liéu ton dong. cudi cung,
TSNH khac giam 80,50 tri¢u dong (twong duwong giam 77,28%). Nguyén nhan 1a do
cong ty da giam thué GTGT dugc khau trir va chi tra toan bo thué va cac khoan phai
thu nha nudéce.

Niam 2012, TSNH tiép tuc tang 1én 365,76 tridu dong (twong ung ting 17,85%).
Piéu d6 chu yéu 1a do lugng tién mit caa cong ty van tiép tuc ting, ting 822,31 triéu
dong (twong duong 73,11%). Luong tién mat nay dé thanh toan chi phi phat sinh trong
qua trinh van chuyén do cong ty c6 thém KH & cac tinh xa bao gém Quang Ninh va Ha
Nam. Chinh sach tin dung thong thoang trong ndm 2011 da gitip cong ty tang doanh
thu déng thoi chi phi quan 1y céng no ciing ting 1én. Cong ty da nhan thay chinh sach
d6 chua that sy mang lai hiéu qua nén nim 2012, cong ty di tang diéu Kién ban tra
cham. Cong ty da sir dung diéu khoan thanh toan 1a 3/10 net 20 va giam gia 5% cho
nhitng KH thanh toan ngay. Piéu d6 dan dén khoan phai thu KH giam 416,46 triéu
dong (twong duong giam 73,09%). Cong ty trong nim 2012 khong con tmg trudc cho
Goldsun do cong ty nay khéng con ap dung chinh sach vu dii cii; dong thoi, cac khoan
phai thu khac da thu hoi hét dan dén tai khoan phai thu ngan han giam 521,79 triéu
dong (twong dwong giam 77,29%). HTK nam 2012 ting 1én 45,63% (twong duong
20,69%) do mot lwong 16n san pham cua gia dung cua cong ty Tan My da khong tiéu
thu dugc. TSNH khac ting 1én 19,11 triéu dong (twong duong 80,63%) do cong ty da
phat sinh cac khoan phai thu nha nudéc.
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Tinh hinh TSDH

Vi nhirng ndm gan day, nén kinh té trong nudc ciing nhu thé gisi dang trong tinh
trang kho khin. V&i quy mé vira va nho, cong ty TNHH thuong mai tong hop Son
Nam ciing khong tranh khoi nhitng anh huéng xau cua nén kinh té. Vi vay, cong ty da
cit giam, nhuong ban va thanh 1y mot s6 may moc, trang thiét bi dé chuyén mot phan
nho sang thanh vén luu dong. Gia tri TSDH dé suy giam trong giai doan 2010 — 2012.
Cu thé 1a TSDH niam 2011 d3 giam 333,65 triéu dong (tuwong tng giam 24,29%) so V4i
nam 2010. Trong d6, TSCP anh huéng 16n dén sy sut giam nay. Nam 2011, TSCD
giam 300,09 triéu ddng (twong duong 25,07%). Nguyén nhan 13 cong ty da nhuong
ban 1 hé théng hut bui & phan xudng san xuit da sir dung dugce 5 ndm va thanh Iy mot
s6 may moc khéng sir dung nén nguyén gia TSCD nam 2011 di giam 292,75 triéu
dong (giam 21,34%). Ngoai ra, cac thiét bi dugc trich khau hao ting 1én hang nam.
Gia tri hao mon nam 2011 ting 7,40 triéu dong (ting 4,19%). Cac TSDH khac nim
2011 ciing giam, giam 33,56 triéu dong (tuong duong 37,86%) so v4i nam 2010.

TSDH nam 2012 tiép tuc giam va giam di 69,87 triéu dong (tuong duong 6,71%)
S0 Véi nam trudc. Trong d6, TSCH giam 58,31 triéu dong (twong duong 6,50%), chu
yéu 1a do cong ty tang ty 18 trich khau hao, gia tri hao mon lily ké di ting 68,68 triéu
dong (tang 37,69%). Nam 2012, céng ty mua sim thém mot may bao bén mat méi
phuc vu san xuat tai phan xuong nén nguyén gia TSCP ting 10,36 triéu dong (ting
0,96%). TSDH khac nam 2012 tiép tuc giam 11,56 triéu dong (giam 8,08%). Dé tiét
Kiém chi phi, cong ty di tap trung bao tri may méc, thiét bi cii dé giam thiéu chi phi
mua mai.

Bén canh bang can ddi ké toan vé tai san, bang 2.2 cho ta thdy rd nét vé phan
ngudn vén cua cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam. Tong ngudn vén trong
giai doan 2010 — 2012 ting din qua cac ndm. Tir ndm 2010 dén nim 2011, tdng ngudn
vbn ting thém 848,31 triéu dong (ting 37,86%), tir ndm 2011 dén nim 2012 ting thém
295,89 tridu dong (ting 9,58%). Su ting trudng nay 13 do su gia ting dong thoi cua no
phai tra va VCSH.
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Bang 2.2. Tinh hinh ngudn vén ciia Céng ty

Don vi: triéu dong

Chénh léch Chénh léch
Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012
7 Niam 2010 - 2011 | Nim 2011 - 2012
CHI TIEU
Ty Ty Ty L ool
Sétién | trong | Sotién | trong | Sétién | trong So;zliy@t Tg/'? SO(;lAJiygt Ty 18 %
% % % 0 0 0
A—NO PHAI TRA 47949 | 2140| 49275| 1595| 1.153.61| 34,08 1326| 276| 660,86| 13411
I. Ng ngn han 47949 | 21.40| 49275| 1595| 1.153.61| 34.08 1326| 276| 660,86| 13411
1. Vay ngén han 42292 | 1887 | 28291| 916| 137,90 407 (140,01)|(33,11)| (14501)| (51,26)
2. Phai tra cho ngudi ban 5000| 223| 16630| 538| 85087| 2514 11630| 23259| 68457 | 411,64
3. Nguoi mua tra tién truéc 4319 | 140| 17549| 518 43,19 .| 13230| 306,30
4. Cac khoan phai tra tién
g han K 658| 0,29 035| 001| (1065)| (0,31) (6,23) | (94,69) |  (11,00) | (3153,98)
B VCSH 1.761,13 | 78,60 | 2.596,10 | 84,05| 2.231,22| 6592 | 83505| 47,41| (364,97)| (14,06)
I. VCSH 1.761,13 | 78,60 | 2.596,19 | 84,05| 2.231,22| 6592 | 83505| 47,41| (364,97)| (14,06)
1. Vén ddu tw cta chi sé hitu | 2.000,00 | 8926 | 3.00000| 97.12| 3.000,00| 88,63| 1.000,00 50 0 0
Iz)ilﬁt‘;'hgih“a” sau thue chua | 50 57y | (10.66) | (403,81) | (13.07) | (768,78) | (22.71) | (164,95)| 69,05| (364,97) 90,38
\T/gme CONG NGUON 224063 | 100,00 | 3.088,94 | 100,00 | 3.384.83 | 10000| 84831 | 37.86| 29589 9.58
(Nguon: Bang cdn doi ké todn)
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Quy md ngudn vén

Quy md ngudn vén cua cong ty co su phan hoa kha rd rét gitta no phai tra va
VCSH. Ty trong no phai tra trong giai doan 2010 — 2012 ludn thip hon 35%, chiém ty
trong nho trén tong nguon vén. Nam 2010, ty trong ng phai tra 1a 21,40%. Trong do,
no ngin han chiém toan b ty trong cua ng phai tra do cong ty khong c6 no dai han,
te 14 21,40%. Ty trong vay ngan han cao nhit trong cac khoan no va dat 18,87%.
Diéu nay cho thiy cong ty chu yéu chiém dung vén bén ngoai bang viéc di vay trong
thoi gian ngan. PTNH c6 ty trong nho, chi dat 2,23%. V&i muc dich duy tri méi quan
hé tot va lau dai véi cac nha cung cip, cong ty ludn thanh toan kip thoi véi nha cung
c4p nho 1&, véi cac nha cung cip lon, cong ty ludn chi tra mot phan cac khoan ng dung
han, phan con lai dé duy tri hoat dong. Cac khoan phai tra tién ngin han khac chi
chiém 0,29% trong tong ngudn voén, cha yéu 1a cac khoan vay c6 tinh chat tam thoi cua
cong ty trong qua trinh san Xuat.

Nam 2011, ty trong no phai tra giam so véi nam trudc va chi dat 15,95%. Vi
cong ty tiép tuc khong phat sinh khoan no dai han nén vay ngan han chiém ciing ty
trong 15,95%. Cu thé cac khoan no bao gom ty trong vay ngan han 13 9,16%, ty trong
PTNB 1a 5,38%, ty trong ngudi mua tra tién trude 1a 1,40% va cac khoan phai tra tién
ngin han chiém ty trong rat thap 1a 0,01%. Thong qua do, ta co thé thay vay ngan han
ctia cong ty van chiém ty & cao nhat trong no ngan han. Bén canh d6, cong ty da phat
sinh mai khoan muc ngudi mua tra tién trude, d6 1a nguén huy dong von khong tén
nhiéu chi phi.

Niam 2012, ty trong no phai tra ting cao nhanh chéng, chiém 34,08% tong ngudn
vén. Didu nay phan anh ngudn von cong ty dang phu thudc nhiéu hon tir bén ngoai.
Cong ty trong ndm 2012 van tiép tuc khong co cac khoan no dai han nén no ngan han
chiém ty trong bang ty trong no phai tra, tic 1a 34,08%. Chi tiét ty trong cac khoan no
lan luot 13 vay ngan han cé ty trong bang 4,07%, PTNB c¢6 ty trong bang 25,14%,
ngudi mua tra tién trude co ty trong 5,18% va ty trong cia cac khoan tra tién ngan han
dat -0,31%. Qua d6, ching ta c6 thé thdy no ngin han ting 1én chu yéu 1a do ty trong
PTNH ting, dong nghia v6i sy chdm tré trong thanh toan tién hang cho nha cung cip
Cua cong ty trong nam 2012 da tang Ién.

Nguoc lai, ty trong VCSH ctia cong ty chiém ty trong cao trong giai doan 2010 —
2012. Nam 2010, ty trong VCSH 1a 78,60% trong d6 vén gop chu sé hiru co ty trong
89,26% va loi nhuan chwa phan phbi 1 -10,66%. Loi nhuan kinh doanh ciia cong ty
trong nam 2010 dat gia tri Am dan dén cong ty khong co loi nhuan chwa phan phdi.
Niam 2011, ty trong VCSH ting 1én va dat 84,05%. Két qua c6 duoc nay 1a do chil s&
hitu da dau tu thém vén dé gia ting san xuat, khac phyc tinh trang thua 15. Ty trong
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VCSH bi giam trong nam 2012 va chi con 65,92%. Nguyén nhan chinh 1a do ty I¢ loi
nhuan chua phan phdi giam manh trong khi céng ty khong c6 su dau tu, rot von tir chia
SO hitu.

Tinh hinh ng phai tra

No phai tra cia cong ty c6 xu hudng tang lén trong giai doan 2010 — 2012. Cu
thé 13, no phai tra nam 2011 tang 13,26 triéu déng (twong duong ting 2,76%) o Vi
nam 2010. Trong d6, vay ngan han cua coéng ty da giam xudng 140,01 triéu dong
(twong duong giam 33,11%) do cong ty da giam cac khoan vay cung véi viéc thanh
toan cac khoan vay con ton dong tir ky kinh doanh trudc. PTNB ting nhanh trong nim
2011, tang 1én 116,30 triéu dong (twong dwong ting 232.59%). Gia tri tai khoan nay
ting nhanh do cong ty da huy dong ngudn von Ién mé rong san xuat va chua kip thoi
thanh toan nhiing héa don c6 gia tri Ién. Tai khoan ngudi mua tra tién truéc phat sinh
trong ndm 2011 13 do cong ty Phuong Pinh di Gng trude tién dé nhan chiét khau 7%
khi mua cac san pham dd gd noi that c6 chat luong cao va khoan tién nay co gia tri
43,19 triéu d6ng. ngoai ra, cac khoan phai tra tién ngan han khac da giam 10,65 triéu
dong (twong dwong 94,69%).

Sang nam 2012, ng phai tra cua cong ty ting nhanh chéng véi téc do ting
134,11%, tng véi s6 tién 660,86 triéu dong. Nguyén nhan chinh din dén sy ting
truong ndy 1a gia tri khoan PTNB ting 1én véi toc do 411,64%, ang véi sb tién 1a
684,57 triéu dong. D6 1a do cong ty chua kip chi tra cac khoan no nha cung cap Ky
tredc va thém do 1a chi phi mai phat sinh trong nam. Cong ty da thanh toan thém mot
s6 luong lén cac khoan no ngan hang tir Ky truéce va khong phét sinh khoan vay thém
nén no ngan han cua cong ty di giam xudng 145,01 triéu dong (twong duong giam
51,26%). Nam 2012, cong ty Phuong Dinh tiép tuc tng tién truéc véi muc dich husng
chiét khau 7% khi mua sam cac thiét bj gia dung trang bi cho vin phong méi mé. Piéu
d6 da giup tai khoan nay ting 1én 132,30 triéu dong (twong dwong ting 306,30%).
Tinh hinh VCSH

VCSH cua cong ty ting 1én trong nim 2011. Cuy thé 1a di tang 835,05 triéu dong
(trong duong 47,41%) so v&i nim 2010. C6 su thay d6i d6 1a do nam 2011 cé su gia
tang nhanh von dau tu cta chu so hiru. Bén canh d6, lgi nhuan chua phan phdi giam va
c6 gia tri 4m do anh huoéng cua tinh trang kinh doanh thua 16 lién tiép. Vi vay, mic du
cha s6 hitu da dau tu 1.000,00 tridu dong (ting 50,00%) trong nim 2011 nhung VCSH
chi ting 835,05 triéu dong (twong Gng 47,41%).

Nam 2012, tinh hinh VCSH c6 xu huéng suy giam. VCSH da giam 364,97 tri¢u
dong (twong duong 14,06%) so v6i naim 2011. Nguyén nhan 1a do trong nam 2012
cong ty khong c6 su dau tu thém cua cha sé hiru, dong thoi cong ty tiép tuc khong co

29

Thang Long University Library



loi nhuan nén lgi nhuan chua phan phéi c6 gid tri am va giam di 364,97 triéu d@)ng
(trong duong giam 90,38%). Piéu d6 cho thdy ngudn vén chi so hitu caa cong ty van
khong duoc 6n dinh qua cac nim hoat dong.

Nhén xét: Qua s liéu tir bang can ddi ké toan cua cong ty TNHH thuong mai
t6ng hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012 cho thiy cong ty chua khic phuc duoc
hau qua cua con suy thoai kinh té. Nam 2011 13 mét dau méc trong giai doan ma cong
ty da cai thién két qua kinh doanh bing viéc ting lwong TS ciing nhu ngudn vén cua
cong ty khi dau tu, mé rong kinh doanh thém mat hang d6 gia dung. Day 1a mot diu
hiéu t6t bao hiéu da phuc hdi va ting truéng trong cac nim sau. Tinh hinh co cdu TS
ctia cong ty c6 nhiéu bién dong. Ngudén TSNH lién tuc ting 1én cho thiy da phuc hdi
cla cong ty. Bén canh d6, tinh hinh co ciu ngudn vén khong co nhiéu thay doi, ty
trong VCSH van ¢6 ty 1& cao thé hién kha ning ty chu tai chinh cia Son Nam luén &
murc tot.
2.1.5.2. Tinh hinh doanh thu — chi phi — i nhudn cia céng ty TNHH thwong mai tong

hop Son Nam

Bang 2.3 phan 4nh rd rang tinh hinh thay d6i doanh thu, chi phi va lgi nhuan cia
cong ty TNHH thuong mai t6ng hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012.
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Bang 2.3. Bang b4o cdo két qua kinh doanh ciia Cong ty

Pon vi: triéu dong

Chénh léch
STT Chi tiu Nam | Nam | Nam oo 00102011 | Nam 2011 - 2012
2010 2011 2012
Sé tien % S6 tien %

1 | Doanh thu hing ban va cung cap dich vu 2.134,35| 3.250,35| 3.382,45| 1.116,00 | 52,29 132,11 4,06
2 | Cac khoan giam trir doanh thu
3 | Doanh thu thun vé ban hang va cung cip dichva | 2.134,35| 3.250,35| 3.382,45| 1.116,00| 52,29| 132,11 4,06
4 | GVHB 1.791,99 | 2.468,53 | 2.94219| 67654 | 37,75| 473,66| 19,19
5 | Lgi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu 342,36 | 781,82 | 440,26 | 439,45 | 128,36 | (341,56) | (43,69)
6 | Doanh thu tir hoat dong tai chinh 0,64 0,78 0,53 0,15| 22,99 (0,26) | (32,73)
7 | Chi phi tai chinh 20,65 72,67 47,08 52,01 | 251,83 | (25,58) | (35,20)

- Trong d6: Chi phi 13i vay 17,63 64,77 39,22 4714 | 26734 | (2555)| (39,45)
8 | Chi phi quan ly kinh doanh 48721 | 74826| 69297 | 261,05| 5358| (5528)| (7,39)
9 | Lgi nhuan thuén tir hoat dong kinh doanh (164,87) | (38,32) | (299,27) | 126,54 | (76,75) | (260,94) | 680,86
10 | Thu nhap khac 95,46 34,54 95,46 -|  (60,91) | (63,81)
11 | Chi phi khac 215,71 94,60 | 215,71 - (121,11) | (56,15)
12 | L¢i nhuan khéc (120,26) |  (60,06) | (120,26) - 60,21 | (50,06)
13 | Tong lgi nhuan ké toan truéc thué (164,87) | (158,59) | (359,33) 6,28 | (3,81)| (200,74)| 126,58
14 | Chi phi thué thu nhap DN 5,04 5,04 - (5,04) | (100,00)
15 | L¢i nhuan sau thué thu nhap DN (164,87) | (163.63) | (359,33) 1,24 | (0,75) | (195,70) | 119,60

(Nguon: Bao cao ket qua kinh doanh)
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Doanh thu: Nam 2011, doanh thu cong ty da ting 1.116,00 triéu dong (twong
duong ting 52,29%). S di ¢6 su gia ting ndy 1a do quy md san Xuat cong ty dugc mo
rong, mau ma mit hang da dang hon. Bén canh d6 cong ty da néi long chinh sach
thanh todn nén thu hat lwong Ién KH wa thich d6 gd ngi that. Doanh thu ting da gitp
cong ty tang kha nang thanh todn, tang hi¢u qua lam viéc cua DN. Sang nam 2012,
doanh thu tiép tuc ting 1én 132,11 tri¢u dong (twong duong ting 4,06%). Tuy nhién
tbc d6 nho hon nim 2011. Pidu d6 cho thay nhu ciu cua KH tuy ting nhung khong
nhiéu. Nguyén nhan 1a do cong ty da thay doi chinh sich tin dung, giam sb ngay thanh
toan d& KH nhan dugc chiét khau khi thanh toan. Do d6, chinh sich tin dung luén anh
huéng rat 16n dén doanh thu cua cong ty thuwong mai.

Cac khoan giam trir doanh thu: Trong ca giai doan, cong ty khong xuat hién
cac khoan giam trir doanh thu. Piéu d6 cho thay san pham cia cong ty ludn hai long
KH, khong c6 san pham tra lai.

Doanh thu thuin: Céng ty khong tn tai cac khoan giam trir doanh thu nén
doanh thu thuan chinh 13 doanh thu tir hiang ban va cung cip dich vu. Qua bang sé liéu
trén, ta thay duogc doanh thu thuin nam 2011 ting 1én 1.116,00 triéu dong (tuong
duong 52,29%). Nam 2012, doanh thu thuan tiép tuc ting va ting 1én 132,11 triéu
dong (twong duwong 4,06%). Doanh thu thuan ting 1én lién tuc 13 mot dau hiéu tét trong
tinh hinh kinh doanh.

GVHB: Cung v6i doanh thu tdng, GVHB cua DN ciing tdng trong cac ndm trong
giai doan 2010 — 2012. Cuy thé 13 GVHB nam 2011 ting 676,54 triéu dong (twong
duong 37,75%). Nam 2011, céng ty mé rong san xuat kinh doanh mit hang d6 gb noi
that va d6 gia dung. Su ting nhanh GVHB nam 2011 1a do gi4 thanh cua nguyén vat
liu dau vao cung véi gia thanh cac san pham gia dung khac. Nam 2012, GVHB cua
cong ty tiép tuc ting lén va ting 473,66 triéu dong (twong duong 19,19%). Mit hang
d6 gia dung duoc tiéu thu nhanh chéng trong nim 2011 d3 khién coéng ty ky vong mit
hang ndy s& gitp cong ty ting nhanh loi nhuan, cai thién tinh trang thua 16. Vi vay,
cong ty da nhap kho sé luong Iéon do gia dung, dong thoi van duy tri san xuat dd go noi
that.

Doanh thu tir hoat dong tai chinh: Doanh thu tir hoat dong tai chinh anh huong
khong dang ké dén hiéu qua hoat dong cia cong ty. Gia tri cua khoan doanh thu nay
ludn thap va khong nhiéu bién dong. Cu thé 1a doanh thu tir hoat dong tai chinh cua
nam 2011 tang 0,15 tri¢u dong (twong dwong 22,99%). Sy tang 1én d6 1a do khoan lai
tir cac khodn tién giri ngan hang trong ngan han cta cong ty. Nam 2012, gia tri cua
khoan doanh thu nay giam 0,26 triéu dong (twong duong 32,73%). Cong ty trong nim
2012 da giam cac khoan tién guri nén doanh thu thu duoc tir 13i ngan hang bi giam di.
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Chi phi tai chinh: Chi phi tai chinh phat sinh thong qua cac hoat dong nhu chi
phi 13i vay, chi phi giao dich, 15 do hoat dong dau tu vao linh vyc khac. Chi phi nay
Clia cong ty tang 1én trong nam 2011, tang 52,01 triéu dong (twong duong 251,83%)
chu yéu do cong ty ting vay no ngan han khién cho chi phi 13i vay ciia cong ty ting
1én. Nam 2012, chi phi 1ai vay giam kéo theo chi phi tai chinh cua cong ty cling giam
xudng 25,58 triéu dong(twong duong 35,20%). Do 1a do khoan no ngin han cua cong
ty da dugc thanh toan mot phan gitip cho chi phi 13i vay giam di.

Chi phi quan Iy kinh doanh: Chi phi quan 1y kinh doanh ctia DN bao gém chi
phi quan Iy DN va chi phi ban hang. Nam 2011, chi phi nay ting 261,04 triéu dong
(twong duong 53,58%) so v&i nam 2010. Sy gia tang nay 1a do nam 2011 c6 mot vai
thay doi trong bo may nhan sy ciia cong ty, phat sinh thém nhiéu chi phi dé dwa nhan
vién di dao tao, tap huan,... Bén canh d6, cong ty ciing ting luong, thuong cho nhan
vién dé khuyén khich ho 1am viéc trong mdi truong con nhiéu kho khan va han ché.
Niam 2012, chi phi quan 1y kinh doanh giam xuéng 55,28 triéu dong (twong duong
giam 7,39%). Chi phi giam do cong ty di sa thai mot s6 lugng nhan cong tai phan
Xudng san xuat da lam viéc khong tét, thiéu trach nhiém trong qua trinh hoan thién san
pham. Nam 2012, cong ty dd quan 1y chat ché hon chat luong lam viéc ciia nhan cong
tai phan xudng san xuat cling nhu nhan vién tai b phan ban hang.

Thu nhap khac: Nam 2011, cong ty phat sinh méi thu nhap khac do thanh 1y,
nhuong ban mot hé thong hat bui tai phan xudng san xuat di cii va thanh Iy mot sb
may moc thiét bi khong sir dung véi gi tri 1a 95,46 triéu dong. Sang nam 2012, cong
ty chi thanh 1y mét sb may moéc nho da 15i thoi. Bén canh do, cong ty nhan duoc qua
tang bang tién mat cua cac ca nhan thudng xuyén mua hang biéu ting trong ngay ky
niém thanh 1ap cong ty. Nén s tién thu dugc tir thu nhap khéac trong nam 2012 chi 1a
34,54 triéu dong, twong Gng giam 60,91 triéu dong (twong dwong giam véi ty 18
63,81%) so voi nam 2011.

Chi phi khac: Nam 2011, cong ty da thanh 1y may moc, thiét bi cii va khong con
sir dung nén méi phat sinh thém chi phi khic. Khoan chi phi nay déu 1a chi phi thanh
Iy, nhuong ban TSCP va gia tri con lai ctia chung ma cong ty chua khau hao hét. Tong
gia tri cua chi phi khac trong nam 1a 215,71 triéu dong. Nam 2012, cong ty tiép tuc
thanh 1y thém mot 6 may moc nho 16i thoi nén chi phi khac bao gém chi phi thanh Iy
va gia tri con lai ctia cac TSCD do chi con 1a 94,60 triéu déng, tuc giam 121,11 triéu
ddng (twong duwong 56,15%) so véi nam 2011.

Chi phi thué thu nhap DN: Trong nam 2010, céng ty khong phat sinh thué thu
nhap DN vi cong ty da tinh cong don khoan thué thu nhap DN phét sinh 4m cua nim
2009. Sang nam 2011, s& di khoan nop thué ting 1én va c6 gia tri bang 5,04 triéu dong
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1a boi cong ty da quyét toan thué 5 ndm lién tiep tir ndm 2007 dén ndm 2011 va nop
thué vao nam 2011. Boi vi cong ty quyét toan thué trong 5 nim va nop thué vao nim
2011, d¢ong thoi DN khong c6 lgi nhuan nén nam 2012, cong ty khong phat sinh khoan
thué nay.

Loi nhuan ké toan sau thué: Doanh thu ting nhung loi nhuan sau thué cua cong
ty trong giai doan 2010 — 2012 khong may kha quan. Loi nhuan sau thué lién tuc am.
DN lién tiép trong 3 nim khong c6 loi nhuan. Nam 2011, véi nhiéu chinh sach thanh
toan moi, Sy gia ting quang cdo san pham,... doanh thu ting 1én kéo theo loi nhuan
sau thé tang. Loi nhuan sau thué nam 2011 tang 1,24 triéu dong (twong duong 0,75%),
tang khong nhiéu ddi véi ndm nim 2010. D6 1a do sb tién thu dugc tir doanh thu thuan
d3 chi tra cho cac loai chi phi, trong d6 GVHB chiém ty trong I6n. Nam 2012, doanh
thu tiép tuc ting 1én véi toc do 4,06%, dong thoi GVHB ting véi toc dd nhanh hon 1a
19,19% khién cho loi nhuan gop giam, dan dén loi nhuan sau thué tiép tuc giam sau
khi da dugc phuc hoéi sau ndm 2011. Loi nhuan sau thué nam 2012 giam 195,70 triéu
dong (twong duong 119,60%). D6 1a dau hiéu xau trong hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Cong ty can tang cudng mdi quan hé vai cac nha cung cip dé co gia ca hop 1y
nguyén vat liéu dau vao, giam thiéu GVHB. D¢ 1a chi phi c6 anh huang 16n nhat dén
loi nhuan sau thué cta DN.

Nhan xét: Qua s liéu thong ké tir bao co két qua kinh doanh cua cong ty trong
giai doan 2010 — 2012, ta thay dugc cong ty da manh dan mé rong san xuat kinh
doanh, dau tu kinh doanh mat hang d6 gia dung méi, gop phan lam ting doanh thu
hang ban cta coéng ty. Tuy nhién do chi phi bé ra cho hoat dong nay kha 16n, khién
cong ty khong thu duoc loi nhuan sau thué va 1am vao tinh trang thua I trong nhiéu
nam qua. Piéu nay ching té rang cong ty con gap nhiéu kho khan ciing nhu han ché
trong qué trinh hoat dong dan dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh chura tot.
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2.2. Thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH thwong mai

tong hop Son Nam

2.2.1. Cac chi tiéu danh gia kha nang thanh rodn

Hé s6 thanh todn ngan han

Bang 2.4. Hé s6 thanh toan ngin han cia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 212
1, TSNH (triéu dong) 867,13 | 2.049,08 | 2.414,85
2, No ngan han (triéu dong) 479,49 492,75 | 1.153,61
3, Hé s thanh toan ngén han (1an) = (1)/(2) 1,81 4,16 2,09
Chénh 1éch (lan) 2,35 (2,07)

(Nguon: Bang cdn doi ké todn)

Hé s thanh toan ngan han cho biét véi gia tri cia TSNH hién c6 thi DN ¢6 dam

bao kha ning thanh toan ngan han dugc hay khong. Nam 2010, chi s6 nay 1a 1,81 1an,
c6 nghia 1a 1 d6ng no ngan han duge dam bao bang 1,81 ddong TSNH. Chi s nay tiép
tuc tang 1én trong nam 2011 1a 4,16 lan (ting 1én 2,35 lan) do cong ty dau tu thém
TSNH dé ma rong san kinh doanh, chi tra cac hoa don di kém phat sinh. No ngan han
¢ ting do cong ty gia tang khoan muc phai tra ngudi ban, nhung téc do ting cua
TSNH (c6 toc do 1a 136,31%) nhanh hon téc do ting ctua ng ngan han (co toc do 1a
13,26%) dan dén hé sd thanh toan ngan han nim 2011 ting 1én. Nhung sang nim
2012, tinh hinh TSNH cuia cong ty van tiép tuc ting (Vi toc do6 17,85%) tuy nhién
cong ty da phat sinh thém nhiéu khoan no ngan han (ting véi téc do 134,11%) nén chi
s6 thanh toan ngan han giam xudng, con 2,09 1an (giam xap xi 2,07 lan). Sy gia ting
khoan no ngan han dugc hinh thanh tir nhitng khoan tién hang ma DN chua kip chi tra
v6i nha cung cap. Ngoai ra, cong ty khong duoc nhan thém ngudn von tir chu s¢ hiru
dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh nén dan dén tinh trang DN phai ting céc
khoan ng ngan han. Tuy nhién, cong ty van giit chi s6 nay trong giai doan 2010 — 2012
I6n hon 1, dugc danh gia 1a kha tdt, co thé thiy trong ngan han cong ty van du kha

nang thanh toan cac khoan ng téi han.
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Hé sé thanh todn nhanh

Bing 2.5. Hé s6 thanh toan nhanh ciia Cong ty

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
1, TSNH (triéu dong) 867,13 2.049,08 2.414,85
2, HTK (triéu dong) 362,75 224,82 270,46
i(l'l)'ler(lz;r cac khoan phai thu (triéu dong) 504.38 1.824.26 2.144,39
4, No ngan han (triéu dong) 479,49 492,75 1.153,61
5, Hé s6 thanh toan nhanh (lan) =(3)/(4) 1,05 3,70 1,86
Chénh 1éch (lan) 2,65 (1,84)

(Nguon: Bang cdn doi ké todn)

Qua bang sé liéu 2.5, ta thay hé s6 thanh toan nhanh ciia cong ty c6 bién dong

khac nhau qua cac nam trong giai doan 2010 — 2012. Cu thé 13 ndm 2010, chi s6 nay la
1,05 lan, cho biét DN str dung 1,05 dong TSNH ma khong can ban HTK dé chi tra 1
d6ng no ngan han. Nam 2011 ting 1én 1a 3,70 (ting 2,65 1an so v&i nam 2010). D6 1a
do luong tién mit va cac khoan twong dwong tién ting cao, ting 377,11% lan; bén
canh d6 cac khoan phai thu ngan han khac ciing ting 311,29%; dong thoi HTK cua
cong ty giam xudng do sb vong quay kho ting nhanh do chinh sach tin dung 3/20 net
45 da thu hat duoc nhiéu KH; doanh thu ting dong thoi vong quay kho ting, khoan
phéi thu ting. Piéu d6 dd dan dén hé s6 thanh toan cua cong ty ting 1én. Nhung dén
nam 2012, cac khoan phai thu ngan han da giam 77,29% do cong ty da thit chit chinh
sach tin dung, chi con 3/10 net 20; HTK tang 20,29% va dong thoi nog ngan han ting
nhanh, ting 134,11%, kéo theo chi s6 nay di bi giam di. Hé s6 thanh toan nhanh nim
2012 lai giam con 1,86 (giam 1,84 1an so v&i nam 2011). Tuy nhién trong cic nim
2010 — 2012, h¢ s thanh toan nhanh cta cong ty van Ién hon 1 phan anh rang gié tri
hién tai cua nhitng TS c6 thé nhanh chong chuyén d6i thanh tién cua DN c6 du kha
nang trang trai toan bd no ngan han. Véi cac DN vira va nhé nhu Son Nam, day van 1a

chi ti€éu & murc trung binh, kha an toan trong hoat dong tai chinh cua cong ty.
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Hé sé thanh todn tirc thoi

Bang 2.6. Hé s6 thanh to4n tirc thoi ciia Cong ty

Chi tiéu Niam 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
(lt’rieTL:é;énvg; cic khoan twong dwong Gén | n3590| 112546 |  1.048,27
2, No ngén han (triéu dong) 479,49 492,74 1.153,61
3, Hé s6 thanh toan ttc thoi (1an) = (1)/(2) 0,49 2,28 1,69
Chénh léch (lan) 1,79 (0,59)

(Nguon: Bang cdn doi ké todn)

Hé s6 thanh toan tirc thoi cho biét kha nang thanh toan ctia DN d6i voi cac khoan
no ngan han bang tién va cac khoan twong dwong tién, 1a loai tai san luu dong co tinh
long cao nhat. Tir bang sb liéu 2.6, ta thay duoc hé sé thanh toan ttc thoi cia cong ty
cling c6 bién dong khac nhau trong giai doan 2010 — 2012. Nam 2010 ¢ muc thap 1a
0,49, cho biét DN chi str dung duoc 0,49 dong tién dé chi tra no ngan han. Chi tiéu
nam 2010 nhé hon 1, cho thay cong ty khong dii ngudn tién va cac khoan twong duong
tién dé chi tra cac khoan no toi han. Sang nam 2011, chi s6 nay da ting vot 1én 2,28
lan (tang 1,79 1an). Chi s6 nay ting lén 1a do tai khoan tién va cac khoan twong duong
tién ting nhanh, ting véi toc do 377,11%; dong thoi, no ngan han cia cong ty ciing
tang nhung chi ting vai toc d6 1a 2,76%. Kha ning thanh toan tac thdi cua cong ty
trong nam 2011 rat tét. Nam 2012, do no ngan han cua cong ty ting (toc do ting
134,11%) nhanh hon so véi Su gia tang lugng tién va cac khoan tuong duong tién (toc
d6 1a 73,11%) din dén chi s6 nay da giam xudng, con 1,69 1an ( tirc 1a giam 0,59 lan)
S0 v6i nam 2011. Mic du vay, chi tiéu thanh toan tic thoi ciia cong ty van 16n hon 1,
cong ty van tu chi dugc Vé tai chinh.

Nhén xét: Qua viéc phan tich cac chi tiéu danh gia kha niang thanh toan, ta thay
dugc cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam van giit duoc chi s & mirc kha tot
va an toan. Tuy nhién, nhitng hé s6 nay khong dong déu, dang c6 xu huéng giam, cong
ty d& gap rai ro khi thanh toan. Vi vy, Son Nam can ¢ nhitng giai phap thich hop
trong giai doan toi dé tiép tuc phat trién on dinh. Viéc quan ly tot ngudn no ngan han
s& gop phan gitip cong ty tang hiéu qua san xuat kinh doanh.
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2.2.2. Cac chi tiéu danh gia kha nang sinh loi

Hé so sinh lgi doanh thu (ROS)

Bang 2.7. Hé s6 sinh loi doanh thu (ROS) ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
1, Loi nhuén sau thué (triéu dong) (164,87) (163,63) (359,33)
2, Doanh thu thuan (triéu dong) 2.134,35| 3.250,35| 3.382,46
3, Hé s sinh lgi doanh thu (ROS) (0,08) (0,05) (0,11)
Chénh léch 0,03 (0,06)

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh)
Hé s sinh loi doanh thu (ROS) cho biét trong 1 d¢ng doanh thu thuan tao ra bao
nhiéu d6ng loi nhuan rong. Do loi nhuan sau thué ca 3 nim 13 gid trj &m nén ROS cua
cong ty trong 3 ndm déu nhoé hon 0. Hé s6 sinh loi doanh thu nam 2010 14 -0,08, tuc 1
ddng doanh thu thuan tao ra -0,08 déng loi nhuan sau thué. Chi sé thé hién su thiéu
hiéu qua trong kinh doanh cua cong ty. Nam 2011, loi nhuan sau thué cua cong ty ting
0,75%, bén canh d6, doanh thu thuan cling tang lén voi tde do 52,29% kéo theo ROS
tang 0,03 va dat gia tri 1 -0,05. Do loi nhuan sau thué 4m nén ROS niam 2011 van nho
hon 0. Diéu d6 cho thdy DN méi cai thién duoc tinh trang khong sinh loi cia doanh
thu thuan nhung doanh thu thuan cua cong ty van chua tao ra duoc loi nhuan trong
nim. Doanh thu thuan trong nam 2012 tiép tuc ting 1én véi toc do ting 4,06%, trong
khi d6 GVHB ting nhanh dan dén loi nhuan sau thué tiép tuc sut giam véi toc do
119,60%. Vi vay, ROS nam 2012 con -0,11 (twong duong giam 0,06 so véi nam
2012). Cong ty tiép tuc 1am vao tinh trang daonh thu thuan khong tao ra loi nhuan. Hé
s6 sinh loi ciia doanh thu trong 3 nim 2010 — 2012 cho thay tinh hinh san xuét kinh
doanh cua cong ty con gap nhiéu kho khin, phat trién kém 6n dinh. Cong ty TNHH
thuong mai tong hop Son Nam can ¢ nhitng giai phéap kip thoi dé gitip cong ty thoat
khoi tinh trang thua 15 nay.
Hé s6 sinh loi ciia tai san (ROA)

Bang 2.8. Hé s6 sinh loi ciia tai sain (ROA) ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Nim 2012
1, Loi nhuan sau thué (triéu dong) (164,87) (163,63) (359,33)
2, Tong tai san (triéu dong) 2.240,63 3.088,94 |  3.384,83
3, Hé s6 sinh lgi cua tai san (ROA) (0,07) (0,05) (0,11)
Chénh léch 0,02 (0,06)
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Hé s sinh lgi cua tai san (ROA) cho biét 1 dong tai san thi ¢6 bao nhiéu ddng loi
nhuan rong. ROA trong 3 nam lién tiép déu am do lgi nhuan sau thué cta cong ty am.
Niam 2010, ROA bing -0,07, tirc 13 1 dong tai san tao ra -0,07 ddng loi nhuan rong.
Chi tiéu nay cho thay cong ty khong sir dung tét tai san dé tao ra loi nhuan. Tong tai
san trong nam 2011 di ting 37,86% do cong ty da ting luong tién mat va cac TSNH
dé luu dong trong viéc chi tra cac chi phi phat sinh dinh ky va phat sinh méi. Dong
thoi, loi nhuan sau thué ciing ting 0,75% dan dén ROA da tang 1én 0,02 so véi nim
truéc, va dat -0,05. Cong ty da co chut chuyén bién tét khi sir dung tai san dé tao ra
loi nhuan. Vi loi nhuan sau thué cia DN van 4m nén gia tri ROA nam 2011 cda cong
ty van nho hon 0. Nam 2012, tai san cong ty tiép tuc ting véi toc do 13 9,58% nhung
loi nhuan sau thué lai sut giam manh, giam 119,60%, khién ROA giam xubng con -
0,11 (giam 0,06 1an). Qua d6 cho thay su di xudng trong viéc quan 1y tai san cua cong
ty. Son Nam céan ¢6 nhitng giai phap dé cai thién tinh hinh nay.

Hé sé sinh lgi VCSH (ROE)

Bang 2.9. H¢ s6 sinh loi VCSH (ROE) ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
1, Loi nhuan sau thué (triéu dng) (164,87) (163,63) |  (359,33)
2, VCSH (triéu dng) 1.761,13 2596,19 |  2.231,22
3, Hé sé sinh loi VCSH (ROE) (0,09) (0,06) (0,16)
Chénh léch 0,03 (0,10)

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh)
Hé s6 nay cho biét cir 1 dong doanh thu thuan chi s¢ hitu s& thu vé bao nhiéu
d6ng loi nhuan sau thué. Ciing nhu ROS va ROA, ROE cua cong ty 3 nim trong giai
doan 2010 — 2012 déu am vi loi nhuan sau thué am. Nam 2010 dat -0,09 cho thay cong
ty kinh doanh khong t6t va khong co loi nhuan. Nam 2011 do von dau tu tir chu so
hitu tang 1én nén VCSH da tang 47,41%. Tuy nhién do quan ly GVHB, chi phi tai
chinh, chi phi quan 1y con chua that hiéu qua nén loi nhuan tiép tuc am. Mic du vay
thua 15 cua cong ty co giam di nén ROE ting 1én -0,06 (twong duong ting 0,03). Nim
2012, anh huang caa nén kinh té thé gisi khung hoang, loi nhuan rong ciia cong ty bi
giam di nhanh chong (giam 119,60%), VCSH giam (giam 14,06%) do cong ty khong
nhan thém von dau tu tir cha s hitu, loi nhuan chua phan phdi tiép tuc giam va cé gia
tri am, dan dén ROE giam con -0,16 (tuwong ¢ng giam 0,10). Cong ty da khong sir
dung tét nguon VCSH, can ¢ nhiéu giai phap nang cao higu qua sir dung.
Phan tich hé sé sinh loi tai san (ROA) va hé s6 sinh lgi VCSH (ROE) bang
phuong phap phan tich tai chinh Dupont nhu sau:
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Biang 2.10. Bang phan tich ROA, ROE theo m6 hinh Dupont

Pon vi: lan
CL CL
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010 - | 2011 -
2010 | 2011 | 2012 | S0 | o010
1, Hé sb sinh loi doanh thu (ROS) (0,08) | (0,05)| (0,11)| 0,03| (0,06)
2, S6 vong quay cua tong TS 095| 105| 1,00| 0,10| (0,05)
3, H& s6 TS so véi VCSH 1,27 119| 152| 008| 0,33
4, Hé sb sinh loi cua tai san (ROA) = ©007)| ©0s)| ©1n| 002| (0.08)
(1)X(2) ) ] ) ) i)
5, Hé sé sinh loi VCSH (ROE)=
- - 0,09) | (0,06) | (0,16 0,03| (0,10
(DX(2)X(3) (0,09) | (0,06) | (0,16) (0,10)

(Nguon:Bang 2.8 va bang 2.9)

Hé sb sinh lgi cua TS (ROA) bi anh huong boi 2 nhén té 13 hé s sinh loi doanh
thu (ROS) va sé vong quay cua tong TS. Xét trong nim 2010 — 2011, ROS ting 0,03
trong khi sé vong quay cua tong TS ting 0,10. Piéu d6 cho thiy, s6 vong quay cua
tong TS 1a yéu té tich cuc anh huong dén ROA trong nam 2011. Trong nim 2011 —
2012, ROS cua cong ty bi giam 0,06, ddng thoi s6 vong quay cua tdng TS bi giam 0,05
khién cho chi tiéu ROA niam 2012 giam di (twong duong giam 0,06). Nam 2012, ROS
c6 tac dong chi yéu lam ROA suy giam. Diéu d6 cho thiy, ca hai yéu t6 ROS va s6
vong quay cua tong TS déu tac dong dén kha nang sinh loi ciia TS caa cong ty. Vi vay,
cong ty can xem xét tiy vao ting giai doan riéng dé diéu chinh ROS va sé vong quay
cua tong TS sao cho thich hop dé ting ROA.

Hé s6 sinh loi cia VCSH (ROE) bi anh huong cua 3 yéu t6 ROS, s6 vong quay
cua tong TS va hé s6 TS so véi VCSH. Cu thé 1a nam 2011, ROS ting 0,03, sé vong
quay cua tong TS tang 0,10 vong, dong nghia 1a sy van dong cia TS ting 1én, con hé
s6 TS s0 v6i VCSH nam 2011 bj giam 0,08. Tir do, ta thiy dugc ROE nam 2011 ting
1én 1a do tac dong chu yéu caa s6 vong quay ctia tong TS. Nam 2012, ROS bi giam di
0,06, s6 vong quay cta tong TS cling giam 0,05, nguoc lai hé sé TS so véi VCSH ting
1&n 0,03. Yéu t6 anh huong chi yéu dén ROE trong nam 2012 1a ROE va s vong quay
cua té)ng TS. Vi vay, ROE luon bi tac dong chu yéu 1a ROE va s vong quay cua téng
TS. Do d6, cong ty mudn nang cao ROE thi can co nhirng giai phap nhim nang cao hé
s6 sinh lgi doanh thu (ROS) va sb vong quay cua téng TS cua cong ty.

Nhan xét: Loi nhuan sau thué trong giai doan 2010 — 2012 déu 4m kéo theo cac
chi s6 danh gia kha nang sinh 10i déu nho hon 0. Diéu d6 cho thay cong ty con gap
nhiéu khé khan trong san xuat kinh doanh, nhat 1a trong nim 2012. Nam 2011, cong ty
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c6 chut tang truong, cai thién dugc mot phan tinh trang thua 15. Nhung sang nim
2012, anh hudng xau cua nén kinh té thé gidi, cong ty bi thua 16 nang né hon. Vi vay,
trong thoi gian téi, Son Nam can gap rat tim giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong

san xuat kinh doanh.

2.2.3. Cac chi tiéu danh gia kha nang hoat djng

Bang 2.11. Bang s6 liéu cac chi tiéu danh gia kha ning hoat dong ciia Cong ty

CL CL
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010 - | 2011 -
2010 | 2011 | 2012 | 0007 | o1n
1, S6 vong quay HTK (1an) 494 | 1098 | 10,88 6,04 | (0,10)
2, Thoi gian quay vong kho (ngay) 72,87 | 32,79 | 33,09 | (40,08) 0,30
3, S6 vong quay khoan phai thu (Ian) 13,44 | 570| 22,06| (7,74)| 16,36
4, Thoi gian quay vong khoan phal | oe 29 | 6391 | 1632| 3632 (4679)
thu (ngay)
?I,éns)o vong quay cac khoan phai tra 35,84 | 14,84 346 | (21,00)| (11,38)
6, Thoi gian quay vong PTNB (ngay) 10,04 | 24,26 | 104,04 | 14,22 79,78
Zﬁg;qu gian quay vong cud HeN | oq455 | 7964 | (54,63) | (17,98) | (126,27)

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh va bdang cdn doi ké todn)

Sé vong quay HTK va thoi gian quay vong kho

Chi tiéu sd vong quay HTK cho biét trong 1 nim, HTK quay duoc bao nhiéu
vong va chi tiéu thoi gian quay vong kho cho biét 1 vong quay HTK mét bao nhiéu
ngay. Nam 2010, chi s6 s6 vong quay HTK cua cong ty 13 4,94, tirc 13 HTK niam d6
quay duoc 4,94 lan va khoang 72,87 ngay quay dugc 1 vong. S6 vong quay nim 2010
kha cao, thé hién dugc hiéu qua quay vong cia HTK tét. Bén canh do, thoi gian quay
vong ciing thap, cho thiy HTK van dong nhanh.

Nam 2011, céng ty mo rong san xuat kinh doanh, da dang héa san pham va da
thu hat dugc mot luong KH maéi kha 16n. Cho nén, tuy GVHB tang 1&én 37,75% nhung
HTK lai giam di 38,02% khién cho chi tiéu s6 vong quay HTK ting nhanh 1én 10,98
(ting 6,04 1an) va thoi gian quay vong con 32,79 ngay (giam 40,08 ngay). Diéu d6 cho
thiy cong ty di ting manh hiéu qua sir dung HTK.

Sang nam 2012, mic do GVHB ting (ting 19,19%) nhung cong ty da ting sb
luong HTK 1én 20,29% khién cho s6 vong quay giam xudng con 10,88 (giam 0,10 lan)
va thoi gian quay vong it bién dong, 1a 33,09 ngay (tang 0,30 ngay). Mac du giam sb
vong quay va ting sd ngay thuc hién 1 vong quay nhung céc chi $6 ndy van ¢ muc tét.
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Véi hiéu qua tot khi sir dung HTK, cong ty Son Nam can duy tri va phat huy thé manh
nay.

Sé vong quay khodan phdi thu va thoi gian quay vong khodn phai thu

S6 vong quay khoan phai thu cho biét khoan phai thu quay dugc bao nhiéu vong
trong 1 nam va thoi gian quay vong khoan phai thu xac dinh thoi gian cia mot vong
quay cac khoan phai thu. Nam 2010, cac chi tiéu nay lan luot 13 13,44 vong quay va
26,79 ngay. Cho biét nam 2010, khoan phai thu quay dugc 13,44 vong va mat 26,79
ngay thi khoan phai thu quay duoc 1 vong. S6 vong quay cao phan anh DN thu hoi
tién hang kip thoi, it bi chiém dung vén. Thoi gian quay vong ngan cho thay téc do thu
hoi tién hang nhanh.

Nam 2011, cong ty thuc hién mot s6 chinh sach tra cham va nhan chiét khiu cho
KH mua khéi luong 16n. Do d6, doanh thu thuan ting dong thoi phai thu KH ting
nhanh khién cho sé vong quay khoan phai thu giam con 5,70 (giam 7,74 1an). Tuong
tu, thoi gian quay vong ting 1én 63,11 ngiy (ting 36,32 ngay) so V4i nam 2010. Picu
d6 cho thay toc do thu hoi tién hang ctia DN trong nim 2011 rat cham, cong ty bi
chiém dung vén nhiéu.

Niam 2012, nhan thay chinh sach tra cham, tra gop khong that su hiéu qua, bén
canh d6 tac dong cua nén kinh té khong may khai sic, cong ty da han ché ban chiu dan
dén giam khoan phai thu KH. Vi vay, sé vong quay khoan phai thu ting 1én 22,06
(ting 16.36 lan) twong Gng thoi gian quay vong giam, con 16,32 ngay (giam 46,79
ngay). Hai chi tiéu nay rat tét trong nim 2012 chang té DN thu hoi tién hang nhanh
chong. Tuy nhién, chi s6 vong quay khoan phai thu tiép tuc ting va thoi gian quay
vong khoan phai thu tiép tuc giam s& anh huong xau dén san lugng hang tiéu thu do
phuong thic thanh toan cia DN qué chit ché. Do vay, cong ty can cin nhac Kk trudc
cac phuong thirc thanh toan dé thich hop véi tinh hinh kinh té trong ting giai doan.

Sé vong quay cdc khodn phdi trd va thoi gian quay vong PTNB

S6 vong quay cac khoan phai tra va thoi gian quay vong PTNB cho biét trong 1
ky, cac khoan phai tra nguoi ban quay duogc bao nhi€u vong va thoi gian cua 1 vong
quay cac khoan PTNB. Sb vong quay cua DN rat cao nhung dang c6 xu huéng giam
xudng trong giai doan 2010 — 2012. Nam 2010, sé vong quay cac khoan phai thu 1a
35,84 vong, nghia la cac khoan phai tra quay dugc 35,84 vong trong nam. Tuy nhién
chi tiéu nay qua cao c6 thé DN thira tién luon thanh toan truéc han, anh huéng dén
hiéu qua s dung von. Do d6, nim 2011, cong ty dd ting khoan PTNB bén canh
GVHB ciing tang 1én. Vi vay, s vong quay da giam xudng con 14,84 (giam 21,00
lan). Nam 2012, do phai thanh toan cac hoa don dinh ky va ng ngan han, cong ty
khong kip chi tra khoan PTNB, khién gia tri tai khoan nay tang 1én. Diéu d6 khién sb
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vong quay giam con 3,46 (giam 11,38 1an). Nguoc lai véi s6 vong quay cac khoan
PTNB, thoi gian quay vong ctia DN dang c6 xu hudng tang 1én. Nam 2010 1a 10,04
ngay. Sang nam 2011 ting 1én 24,26 ngay (ting 14,22 ngay). Nam 2012, s6 ngay quay
vong tang dén 104,04 ngay (ting 79,78 ngay). Mic du vay, 2 chi tiéu ndy cla cong ty
van dang & muc hop ly. Cong ty nén duy tri tinh trang nay.

Thoi gian quay vong cia tién

Chi tiéu thoi gian quay vong cua tién (CCC) trong nam 2010 cé gia tri 1a 89,62
ngay, nghia 13 sau 89,92 ngay ké tir khi DN thanh toan tién mua hang cho dén khi DN
thu duoc tién. Chi tiéu ndy & mac cao cho thay tinh trang khan hiém luong tién mit
cho hoat dong san xuét kinh doanh cia cong ty trong nam 2010. Nam 2011, chi tiéu
nay da giam 17,98 ngay, chi con 71,64 ngiy, phan anh kha ning quan 1y tién mat cua
cong ty da tot hon. Nguyén nhan chinh khién thoi gian quay vong cua tién giam xudng
la thoi gian quay vong PTNB da tang 1én va tang 14,22 ngay so vdi nam 2010. Nam
2012, thoi gian quay vong cua tién tiép tuc giam di 126,27 ngay va con -54,63 ngay.
S¢ di ¢6 sy syt giam nay la do thoi gian quay vong PTNB tang 79,78 ngay, trong khi
do, thoi gian quay vong kho chi tang 0,30 ngay va thoi gian quay vong khoan phai thu
da giam 46,79 ngay. Diéu d6 1am giam thoi gian quay vong cua tién caa cong ty, cho
thiy cong ty khong c6 nhu cau Vé tién trong nam 2012.

Nhan xét: Cac chi tiéu danh gia kha nang hoat dong cua cong ty trong 3 nam kha
tét. Piéu d6 chiing t6 cong ty dd lam tdt trong viéc sir dung tai nguyén va ngudn luc
Cua minh.

2.2.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung tai san
Hiéu sudt s dung TSNH
Bang 2.12. Hiéu suit sir dung TSNH ciia Cong ty

CL CL

Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010- | 2011-

2010 2011 2012 2011 2015

één'é;-" nhuan sau thue (INeu | 16/ 87y | (163,63) | (359,33) | 1,24 | (195,70)

2, Doanh thu thuan (triéu dong) | 2.134,35 | 3.250,35 | 3.382,45 | 1,116,00 | 132,11

3, TSNH (triéu dong) 867,13 | 2.049,08 | 2.414,85 | 1.181,95 | 365,76

4, Ty suat sinh loi cua TSNH = (0,19) (0,08) (0,15) 0,11 (0,07)

(D)/(3)

5, Hiéu suat s dung TSNH =

s - 2,46 1,59 1,40 0,87 0,19

(Nguon: Bdo cdo két quda kinh doanh va bdang cdn dai ké todn)

43

Thang Long University Library




Ty sudt sinh loi TSNH

Trong giai doan 2010 — 2012, ty suat sinh loi cia TSNH ting giam khong dong
déu. Cu thé, ty suat sinh 16i cia TSNH nam 1a -0,19, tirc 1 1 dong TSNH thi tao ra -
0,19 ddng loi nhuan sau thué, tirc 14 TSNH khong tao ra loi nhuan. Nam 2011, chi tiéu
nay la -0,08 (tang 0,11 so v&i nam 2010). Po6 1a do sy gia taing nhanh chéng cua
TSNH, ting 136,31%; trong d6 dac biét 1a tai khoan tién mat tang 1én nham giup DN
chi tra nhiéu hoa don phat sinh trong nim cong ty md rong san xuat kinh doanh. Kinh
doanh c6 chut cai thién gitp cho loi nhuan sau thué ting 0,75%, tuy rat nho. Piéu d6
cho thiy cong ty di co phan khic phuc hiéu qua kinh doanh. Tinh hinh nay khéng
duogc tiép dién trong nim 2012. Hiéu qua sir dung TSNH nam 2012 lai bi suy giam,
giam con -0,15 (twong dwong giam 0,07 so v4i nam 2011). Tinh trang d6 xay ra do kha
nang quan 1y chi phi chua tét khién cho loi nhuan sau thué cia cong ty di quay dau
giam manh véi téc do giam 119,60%; bén canh d6, TSNH chi ting 1én Véi toc do
17,85% khién cho ty 18 loi nhuan sau thué trén TSNH giam. Diéu d6 cho thiy cong ty
chua that su sir dung tét TSNH dé tao loi nhuan sau thué, ty sé nay luén am va chua
duoc cai thién.

Hiéu suat si dung TSNH (6 vong quay ciia TSNH)

Niam 2010, hiéu suat sir dung TSNH cua cong ty 1a 2,46, tirc 1a 1 dong TSNH dau
tu trong ky thu dugc 2,46 déng doanh thu thuan. Chi tiéu nay cua cong ty trong nim
2010 tét, cho thy cong ty sir dung tot TSNH dé tao ra doanh thu tuan. Chi tiéu nay
clia cong ty co xu hudng giam dan trong giai doan 2010 — 2012. Hiéu suat sir dung
TSNH bi giam trong nam 2011 con 1,59 (twong duong giam 0,87). Nguyén nhan 1a do
doanh thu thuan chi ting 52,29% trong khi TSNH ting 1én 136,31%. Tdc do ting cia
TSNH nhanh hon hai 1an téc do ting ciia doanh thu thuan nén hiéu suat sir dung TSNH
da giam xubéng. Nam 2012, hiéu suat str dung TSNH tiép tuc giam va giam con 1,40
(twong duong giam 0,19 so v&i nam 2011). Sy suy giam nay s& di do toc do ting cia
doanh thu thuan nhé hon tooacs do ting cuia TSNH. Piéu dé ching t6 toc do TSNH
dang giam dan. Tuy nhién, hé s6 nay cta cong ty van Ién hon 1, cho thay hiéu suét sir
dung TSNH van dang & mic an toan.
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Hiéu sudt s dung TSDH

Bang 2.13. Hi¢u suit sir dung TSDH ciia Cong ty

CL CL
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010- | 2011-
2010 | 2011 | 2012 | 0" | o
<11% n'é;-" nhuan sau thue (ieu | 164 57y | (163.63) | (359,33) 1,24 | (195,70)
2, Doanh thu thuan (triéu ddng) | 2.134,35 | 3.250,35 | 3.382,45 | 1,116,00 | 132,11
3, TSDH (triéu ddng) 1.373,50 | 1.039,85 | 969,98 | (333,65) | (69,87)
4, Ty suat sinh loi caa TSDH = (0,12) (0,16) (0,37) (0,04) (0,21)
(1)/(3)
5, Hiéu suat st dung TSDH =
P - 1,55 3,13 3,49 1,58 0,36
(2)/(3)

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh va bdang cdn doi ké todn)

Ty suat sinh loi TSDH

Nam 2010, ty suat sinh 10i cia TSDH 14 -0,12. Ty s nay cho biét 1 ddng TSDH
tao ra -0,12 d6ng loi nhuan, nghia 1a TSDH cua DN khéng tao ra lgi nhuan sau thué.
Nam 2011, ty suat sinh loi caa TSDH giam va chi bang -0,16 (twong dwong giam 0,04
S0 Vi ndm 2010). Sy suy giam nay 1a do tdc do ting cua lgi nhuan sau thué (téc do
tang bang 0,75%) nho hon téc do giam cua TSDH (toc d6 giam bang 24,29%). Nim
2011, cong ty da thanh 1y mot s6 may moc, thiét bi, ddng thoi khau hao ting khién gia
tri TSDH giam nhanh. Nam 2012, ty suat sinh loi caa TSDH chi con -0,37 (tuwong
duong giam 0,21 so v&i nam 2011). Nguyén nhan 1a do lgi nhuan sau thué va TSDH
trong nam 2012 da dong thoi giam xudng. Diéu d6 phan anh kha nang st dung TSDH
dé tao loi nhuan ctiia DN con rat yéu kém.

Hiéu sudt sir dung TSDH (Sitc san xudt cia TSDH)

Hiéu suat sir dung TSDH trong giai doan 2010 — 2012 ¢6 xu huéng ting 1én.
Niam 2010, hé s nay 1a 1,55, cho biét cac TSDH tao ra 1,55 dong doanh thu thuan.
Niam 2011 hiéu suat nay ting 1én va dat 3,13 (twong ung tang 1,58 so voi nam 2010).
Sy ting trudong nay 1a do doanh thu thuan ting véi tbe d6 52,29% cao hon téc do giam
cua TSDH 1a 24,29%. Hé s6 su dung TSDH tiép tuc ting trong nam 2012, dat 3,49
(twong ing tang 0,36 SO V&i ndm 2011). Chi tiéu nay cang cao sé& gop phan ting 1oi
nhuan cho DN trong tuong lai. Nhung qua phan tich ty suat sinh 16i TSDH, ta thy
TSDH ciia cong ty khong tao ra lgi nhuan. Diéu d6 cho thiy cong ty con ton tai nhiéu
16 hong trong khau quan 1y chi phi san xuat kinh doanh. TSDH tao ra doanh thu thuan
nhung khong tao ra lgi nhuan.
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Hiéu suét sir dung téng TS

Bang 2.14. Hi¢u suit sir dung tong TS ciia Cong ty

Chi tiéu Niam 2010 | Niam 2011 | Niam 2012
1, Doanh thu thuan (triéu dong) 2.134,35 | 3.250,35 3.382,45
2, Téng TS (triéu dong) 2.240,63 | 3.088,94 3.384,83
3, Hiéu suat st dung téng TS = (1)/(2) 0,95 1,05 1,00
Chénh léch 0,10 (0,05)

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh va bdang cdn doi ké todn)

Hiéu suit st dung téng TS cua cong ty bién dong khong dong déu trong 3 nim.
Nam 2010, hé s nay 1a 0,95, cho biét véi mdi 1 ddong TS c6 0,95 dong doanh thu
thuan duoc tao ra. Hé s nay ting 1én trong nam 2011, dat 1,05 (nghia 14 ting 0,10 so
Vv6i ndm 2010). C6 su gia tang nay la do doanh thu thuan ting 1én 52,29%, nhanh hon
téc do tang cua tong TS 1a 37,86%. Diéu d6 dong nghia véi viéc sir dung TS cua DN
vao cac hoat dong san xuat kinh doanh da tang hiéu qua. Tuy nhién, chi tiéu nay bi
giam xudng, chi dat 1,00 (twong (ng giam 0,05) trong nam 2012. Nguyén nhén 1a toc
do6 tang tong TS nhanh hon tdc d6 tang cuia doanh thu thuan nén ty sé doanh thu thuan
trén tong TS giam xubng. Hiéu suat sir dung téng TS trong 3 nim déu duong cho thay,
TS cong ty o tao ra doanh thu thuan mac du ty Ié sinh 1oi cia tong TS (ROA) con am.

Nhén xét: Qua phan tich tinh hinh st dung tai san cia cong ty TNHH thuong
mai tong hop Son Nam, ta thdy dugc TSNH, TSDH va tong TS cua cong ty déu co
hiéu suét sir dung ¢ mirc tét. Tuy nhién, ty & sinh 161 déu am do cong ty 3 nam khong
¢6 loi nhuan. Tir d6 nhan thay rang, nguyén nhan chi yéu dan dén tinh trang hoat dong
khong hiéu qua 1a trong khau quan 1y chi phi phat sinh trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Cong ty can day manh nhiéu bién phap dé cai thién tinh trang nay.
2.2.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von

Hé sé kha néng thanh todn 1di vay

Bang 2.15. H¢ s6 kha niing thanh toan lii vay ciia Cong ty

Chi tiéu Niam 2010 Nam 2011 | Nam 2012
1, EBIT (triéu dong) (147,23) (93,81) (320,11)
2, Chi phi 1ai vay (triéu dong) 17,63 64,77 39,22
3, Hé s6 kha ning thanh toan 1ii vay =
' 8,35 1,45 8,16
) (8:35) 45)|  (816)
Chénh 1éch 6,90 (6,71)

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh)
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Niam 2010, hé sb thanh toan 13i vay cta cong ty 1a -8,35, phan anh d6 thiéu an
toan cta kha ning thanh toan i tién vay cua DN. Piéu d6 xay ra la do cong ty lam an
thua 13, loi nhuan sau thué am. Chi tiéu nay trong nam 2011 da tang lén -1,45 (ting
6,90 s0 Véi nam 2010), cho thay thi kha nang sinh 16i cua von vay da tang lén. Sy tang
truong nay c6 duge 1a lgi nhuan trudc thué va 13i vay 1én 36,28%, dong thoi chi phi 13i
vay tang l1én 267,39%. Hai chi tiéu ting dong thoi da gitp cho hé s6 danh gia kha ning
1ai vay cua cong ty trong nam 2011 ting 1én. Nam 2012, cong ty thua 15 trim trong
hon kéo theo EBIT giam 241,23% va hé sé kha ning thanh toan giam con -8,16 (giam
6,71 so v&i nam 2011). D6 1a dau hiéu dang bao dong vé tinh trang thanh toan 13i tién
vay, hiéu qua sir dung von con kém. Cong ty can c6 nhing giai phap dé ning cao kha
nang st dung vén caa minh.

2.2.6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi phi
Ty sudt sinh loi cia GVHB
Bang 2.16. Ty s6 sinh 101 cia GVHB ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Nim 2012

1, Loi nhuan gop vé ban hang (triéu dong) 342,36 781,82 440,26
2, GVHB (triéu dong) 1.791,99 |  2.468,53 2.942,19
3, Ty suat sinh loi cia GVHB 0,19 0,32 0,15
Chénh léch 0,13 (0,17)

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh)
Niam 2010, ty suat sinh 10i cia GVHB 1a 0,19, tirc 1a DN dau tu 1 dong GVHB
thi chi thu duoc 0,19 dong loi nhuan gop. Chi sé nay van & muac thap. Nam 2011, cong
ty m& rong san xuit san xuit kinh doanh, da dang thém mau ma cac san pham do gia
dung nén tinh hinh kinh doanh di dwogc cai thién. Loi nhuan gop ting voi téc do
128,36%, trong khi d6, GVHB ting 1én 27,75% dan dén ty suat sinh 15i cua GVHB
nam 2011 da tang 1én va dat 0,32 (tang 0,13 s0 v&i ndm 2010). Cho thay tinh hinh sinh
l61 cia GVHB da duogc cai thién va tang 1én. Sang nam 2012, tinh hinh nay khong
dugc duy tri. Ty suat sinh 151 cia GVHB da giam 0,17 so v&i nim 2011, chi dat 0,15.
Sy suy giam dang ké nay 13 do lgi nhuan gop giam 43,69%, trong khi GVHB lai ting
19,19%. Nguyén nhan 13 cong ty van tiép tuc ting lugng hang hoa, nguyén vat liéu dau
vao dé ting san luong, tuy nhién loi nhuan gop thu vé lai suy giam. Diéu d6 cho thay,
GVHB cua cong ty chua duoc quan Iy tét. Cong ty can ting cudng cac mdi quan hé
VGi nha cung cap dé diéu hoa lai GVHB sao that hop 1y.
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Ty sudt sinh 161 ciia chi phi qudn Iy kinh doanh
Biang 2.17. Ty s6 sinh 1i ciia chi phi quan ly kinh doanh ciia Cong ty

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
1, Loi nhuan thuan (triéu dong) (164,87) (38,33) | (299,27)
2, Chi phi quan 1y kinh doanh (triéu ddng) 487,21 748,26 692,97
3, Ty suét sinh 1oi cua chi phi quan 1y (0,34) (0,05) (0,43)
Chénh léch 0,29 0,38

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh)

Chi phi quan 1y kinh doanh cta cong ty Son Nam bao gdm chi phi quan Iy DN va
chi phi ban hang. Ty suat sinh 1di cua chi phi quan Iy cia DN déu nhé hon 0 trong céc
nim giai doan 2010 — 2012. Nam 2010, hé s6 nay 1a -0,34, c6 nghia 1a trong ky kinh
doanh, DN dau tu 1 dong chi phi quéan 1y thi thu dugc -0,34 dong lgi nhuan thuan, tic
1a cong ty khong c6 lgi nhuan. Piéu d6 phan anh cong ty khong st dung tét chi phi
quan 1y kinh doanh, tinh trang lang phi dang xay ra. Nam 2011 1a nam cdng ty cé tinh
hinh san xuét kinh doanh tét hon cac nam truéc. Mo rong kinh doanh doéng nghia véi
viéc chi phi quan 1y kinh doanh cua cong ty cling tang 1én va tang 53,58%. Doanh thu
nim 2011 ting dan theo loi nhuan thuan ting 1én, vai téc do ting 76,75%. Tir 4o, ty I¢
loi nhuan thuan trén chi phi quan 1y kinh doanh ciia DN trong nam 2011 di ting 1én
0,29. Piéu d6 cho thiy cong ty da tiét kiém duoc chi phi quan 1y kinh doanh so vdi
nam 2010. Nhung nim 2012, DN khong duy tri dugc tinh trang hoi phuc trong hoat
dong kinh doanh ciia minh, bao gém ca viéc quan 1y chi phi kinh doanh. Ty suat sinh
loi ctia chi phi quan 1y nam 2012 giam 0,38, chi con -0,43. Nguyén nhan chi yéu la do
loi nhuan di giam 680,86%. Loi nhuan thuin giam nhanh chéng cho thiy cong tac
quan 1y chi phi cta cong ty chwa chit ch&. Cong ty trong nam 2012 chua quan Iy t6t
cac chi phi phuc vu gian tiép cho hoat dong san xuat kinh doanh. Tir phan tich trén, ta
thiy duoc tinh trang quan 1y chi phi quan 1y kinh doanh ctia DN con yéu kém va chua
duoc cai thién.

Nhan xét: Cac chi phi dam bao cho qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép duoc tién hanh mot cach binh thuong. Qua phan tich cac chi tiéu danh
gia hidu qua st dung chi phi, nhan thay duoc cong ty chua st dung hiéu qua cac chi
phi, con gay ra tinh trang lang phi.
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2.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia cong ty
2.3.1. Cdc nhén té khdch quan
— M@i truong phap ly

Moi truong phap 1y gin véi cac hoat dong ban hanh va thuc thi luat phap. Moi
quy dinh caa phap luit vé kinh doanh déu tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cong ty. Cong ty phai dang ky kinh doanh theo Luat Doanh nghiép
nam 2005, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1 thang 7 ndm 2006. Cac quy dinh vé thanh 1ap
va quan 1y cac DN déu théng nhit va tuan theo Luat DN nam 2005. V6i tu cach phap
nhan, coéng ty tuan theo bd luat dan sy stra d6i nam 2005 c6 hiéu luc ké tir ngay 1
thang 1 ndm 2006. Méi trudng phap 1y lanh manh, binh ding, tinh nghiém minh cua
phap luat da tao nhiéu thuan loi cho cong ty hoat dong va phat trién. Mit khac, cong ty
cling gap nhiéu tro ngai trong qua hoat dong do phap luat Viét Nam con chong chéo,
thiéu thong nhat. Cong ty thudng xuyén mat chi phi tu van luat phap khi thyc hién
nhitng hoat dong kinh doanh mai.
— Mbi truong Kinh té

Trong cic nim vira qua, Chinh pha di c6 nhiing giai phap chu yéu tap trung
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, bao dam an sinh xa hoi va d3 dua ra chu
trwong thuc hién chinh sach tién té chit ch&. Trong qua trinh thuc hién chi truong nay,
bén canh nhitng mat tich cuc, mat trai cia cac chinh sach nay 1a tinh trang khat von
cua nén kinh té da day nhiéu doanh nghiép vao tinh canh khé khan. Cong ty TNHH
thuong mai Son Nam ciing khong tranh khoi tinh trang chung. Cong ty ludn gip nhiéu
kho khin trong viée di vay von tir ngin hang trong cac nam hoat dong. Do vay cong ty
chua that sy hoat dong hiéu qua trong cac nam vira qua.
— Cong ngh¢ k¥ thuat

Tién bo cong nghé ky thuat tao diéu kién cho viéc mé rong san xuat va ting nang
suat lao dong ciia DN. Nhiing thanh tyu cong nghé ky thuat chinh 1a tac nhan tryc tiép
va quyét dinh nhat rat ngan chu trinh va mé rong dau tu san xuat. Nhitng thanh tyu
tién bo nay da giup cong ty Son Nam rat nhiéu trong qua trinh san xuat kinh doanh caa
minh. Cong ty da tiét kiém duoc dang ké thoi gian ciing nhu sirc lao dong hao phi trén
mdi san pham. Tuy nhién toc do tién bd cong nghé ky thuat hién tai dang ting lén
nhanh chéng nhung cong ty chwa c6 nhan lyc tét, trinh d6 cao dé nam bat kip. Dong
thoi, ngudn von han ché khién cong ty chua nang cap duoc nhiéu may moc thiét bi cua

minh.
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— Céc yéu t6 thuoc co s6 ha tang

Tru s& chinh va ctra hang cua cong ty dugc dat tai quan Hai Ba Trung, 1a mot
trong cac quan trung tdm Ha Noi. V&i vi tri giap cac quan Thanh Xuan, Hoang Mai,
Long Bién va Hoan Kiém, 1a noi c6 hé théng giao thong thuan tién. Bén canh do, hé
thong thong tin lién lac, dién, nudc,... phat trién gbp phan ting hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua DN. Ngoai ra, quin Hai Ba Trung la din cu déng duc va c6 nhiéu tru
s& 1am viée nén thuan lgi cho viéc kinh doanh d6 gd ndi that va vian phong .
— Hé thdng trao ddi va xir Iy thong tin

Sy phat trién manh mé& cua cach mang khoa hoc - ki thuat dang lam thay déi han
nhiéu linh vuc san xuét, trong dé céng nghé thong tin déng maot vai trd quan trong.
Nam bat duge xu hudng do, cong ty da dau tu Ion vao hé thong thong tin ndi bd va hé
thdng thong tin bén ngoai DN. Cong ty thudng xuyén thu nhap thong tin vé nguyén vat
lidu, gia ca, mau m4, thi yéu ciua KH... dé tao ra duoc nhitng san pham méi, da dang,
pht hop véi nhiéu déi tuong KH. Hé thong thong tin ndi bo hién dai gitp cong ty quan
Iy chdt ché sé luong, chat lwong san pham tir khau dau vao dén dau ra, gitip giam thieu
1 s6 chi phi lién quan.
2.3.2. Cdc nhén té chii quan
— Luyc luong lao dong

Luc lugng lao dong co6 vai trd quan trong hang dau doi vai DN, quyét dinh sy
thanh bai caa DN. Son Nam rat chu trong dén nhan vién, cong nhan ctia minh. Nhan
vién van phong va cira hang déu doi hoi bang cir nhan va c6 it nhat 1 nim kinh
nghiém. Nhan cong tai phan xuéng san xuat thi tuyén nhiing ngudi co tay nghé cao,
kinh nghiém tir 3 nam trd 1én. Mit khéc, cong ty con dau tu chi phi dua cong nhan di
dao tao, nang cao tay nghé. Cong ty c6 nhitng chinh sach di ngd cong nhan vién dé
ludn gitr duoc 10ng nhiét huyét trong cong viéc cling nhu giit chan duoc luc lwong lao
dong trung thanh, kha ning 1am viéc tét.
— Ung dung tién bo k¥ thuat

Ngay tir khi thanh 1ap, cong ty di trang bi mot sé luong 16n may moc thiét bi
hién dai nhu may bao bén mit, may chép hinh ty dong, hé thdng hat bui, méy cit, ...
Dang thoi voi hé thdng thong tin lién lac, hé thong quan 1y tién tién da giup cong ty dé
dang hon trong viéc tiép can, truyén tai, quan Iy DN. Tuy nhién, v6i quy mé nho, tai
chinh con han hep, cong ty hién nay van chua nang cdp, thay thé dugc mot sé6 may
moc thiét bi da 15i thoi. Vi vay, lgi nhuan cua cong ty may nam vira qua khong may
kha quan.
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— Nhan t6 quan trj doanh nghiép

Nhan t quan tri dong vai tro quan trong doi voi hoat dong san xuat kinh doanh
cua DN. Quan tri tic dong dén viéc xac dinh huéng di dung din cho DN trong méi
treong kinh doanh ngay cang bién dong. Ban giam ddc c6 vai tro quan tri toan bd cong
ty. V6i nhitng bude di can trong, nhin nhan thi truong mét cach khach quan, ban giam
dbc cong ty dd dwa ra cac chinh sach can thiét dé da dang hoa san pham, canh tranh vé
gia ca, chat luong, téc do cung ung dé san pham cua cong ty co chd dimg trén thi
treong Viét Nam. Mic du, thi truong kinh doanh d6 gd noi thit va do dung vin phong
& Viét Nam hién nay dang rat kho khan, thé nhung céng ty van tao dugc uy tin, niém
tin véi 1 s6 lugng KH khong nho.

2.4. Panh gia chung vé hiéu qua hoat déng kinh doanh céia céng ty TNHH
thwong mai tong hep Son Nam
2.4.1. Két qua

Trai qua giai doan 2010 — 2012 véi nhiéu kho khan, cong ty TNHH thuong mai
tong hop Son Nam van duy tri dugc tinh hinh san xuat kinh doanh ciia minh. Qua do,
chung ta c¢6 thé thay duoc nhitng két qua ma cong ty da dat duoc.

Thi nhat, cong ty ludn duy tri lwong tién mat va cac khoan twong duong tién cao,
dam bao cho kha ning thanh toan trong ngan han cia minh. Cong ty ciing dau tu thém
méi dang ké nhidu may moc, thiét bi phuc vu san xuat. Ngoai ra, uy tin cua cong ty
cling tang khi duoc khach hang va nha cung cap tin tudng cho sir dung nhiéu khoan tin
dung, bd sung vén dang ké cho hoat dong cong ty.

Tha hai, san pham cua cong ty ludn dat duoc chat lugng cao, dugc nhiéu KH ua
thich, lya chon 1au dai. Biéu d6 duoc biéu hién trong viéc cong ty khong c6 cac khoan
giam trir doanh thu. Piéu d6 gép phan ting uy tin ctia cong ty véi khach hang.

Thi ba, cong ty co luc lugng cong nhin cé tay nghé cao, nhiéu kinh nghiém
trong viéc san xuat o noi that. Luc luong san xuat nay luén dam bao tét chat luong
san pham dau ra. Piéu do6 gitp cho doanh thu thuan cé xu hudng tang 1én trong nhing
nim vira qua.

Thi tu, s6 vong quay HTK, s6 vong quay cac khoan phai thu va s6 vong quay
cac khoan phai tra ludn cao, phan anh kha nang hoat dong ciia cong ty ludn & muc tét.

Th nam, hiéu suat sir dung TSNH, TSDH va tong tai san dé tao ra doanh thu
thuan cua cong ty ludn dat duoc & muc do tét.

Thir sau, von ty cha kha cao ciing 1a mot loi thé cia cong ty trong qua trinh hoat

dong, giup cong ty gidm céc chi phi 1ai vay.
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2.4.2. Han ché va nguyén nhén

Nhitng bién dong 16n do cudc khung hoang kinh té trong nhirng nim cudi cua
thap nién dau thé ky XXI da anh huéng dén toan bo nén kinh té toan cau. Trong giai
doan 2010 — 2012, nhirng anh huong caa cudc khung hoang di tam ling nhung van dé
lai nhitg du Am cho nén kinh té Viét Nam. Cac DN san xuat kinh doanh trong nuéc
d3 gip khong it kho khan. Trong thoi gian d6, céng ty TNHH thwong mai tong hop
Son Nam di boc 16 nhiéu han ché.

Thi nhat, cong ty lién tuc thu 13 trong cac nim cia giai doan 2010 — 2012. Loi
nhuan sau thué trong 3 nam 2010 — 2012 déu c6 gia tri am dan dén cac chi tiéu sinh 10i
ROS, ROA va ROE khong c6 gia tri t6t. Cac chi tiéu nay phan anh doanh thu, tai san
va nguon vén chu sé hitu cia cong ty déu khong dem lai loi nhuan. Piéu d6 cho thay
kha ning st dung khong t6t doanh thu, tai san cling nhu ngudn vén chii s¢ hitu cia
cong ty.

Thi hai, kha nang thanh toan 13i vay con nhiéu yéu kém cho thay hiéu qua sir
dung vén cia cong ty Son Nam chua tét.

Thir ba, cong tac quan 1y chi phi trong qué trinh san xuat kinh doanh ctia DN con
nhiéu han ché. Piéu d6 da tac dong tryc tiép dén tinh trang thua 16 xay ra lién tiép
trong nhitng nam vira qua cua cong ty.

Tht nam, nhan vién van phong chua c6 trinh d¢ chuyén mon cao, chua chuyén
nghiép trong cong viéc. Pay chinh 1a nguyén nhan chinh gay ra nhing 16 hong vé quan
1y tai chinh cua cong ty.

Thu sau, do cong ty mdi tham gia vao thi treong chua lau nén bd may quan ly
chua On dinh nén viéc dinh huéng lau dai, quan tri toan bd DN con gip nhiéu kho
khan.

Thi bay, chinh sach gia thip dé giup cong ty chiém duoc thi phan trong ngan han
da gay ra tinh trang cong ty khong thu dugc lgi nhuan trong nhirng nam vira qua.

2.4.3. Co hdi va thdach thic

Bén canh nhiing két qua di dat duoc va nhitng han ché dang xay ra, cong ty s& co
nhiéu co hoi phat trién trong twong lai gan. Su phuc hdi cua nén kinh té Viét Nam noi
riéng va nén kinh té thé gidi nodi chung dy béo ting nhu ciu mua sam cua KH. Néu
nam bit dugc co hdi d6, cong ty co thé ting nhanh doanh thu ban hang. Mit khac, mdi
quan hé tdt dep giira Viét Nam va cac qudc gia trong khu vuc ciing nhu trén thé gioi s&
tao nén cau ndi giira nén kinh té Viét Nam véi cac nén kinh té khac, tao diéu kién hang

hoa Viét Nam c6 thé di sau vao ndi dia cac nude. Nha nude ta cd nhiéu chinh sach nhu
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giam 13i suat, kiém ché lam phat, on dinh nén kinh té vi mé,... khuyén khich ciac DN
vira va nho mé rong dau tu san xuat kinh doanh.

Song hanh véi nhitng co hoi d6, cong ty s& phai d6i mat voi nhiéu thach thuc
trong nhitng nam t6i. Hién nay, c6 rat nhiéu céng ty san xuat dd gia dung, dd g6 noi
thit c6 danh tiéng, thi phan 16n trén thi truong Viét Nam nhue Hoa Phat, Tan My, Tan
Dai Phu,... hay nhitng tuyén phé ndi tiéng véi nhiéu cira hang do noi that uy tin, chat
lvong & Ha Noi nhu Lo Puc, Nguyén Hiru Huan, Hoang Hoa Tham,... Diéu d6 cho
thiy cong ty gap nhiéu kho khin trong canh tranh. Ngoai ra cong ty gip kho khin
trong viéc dy bao tinh hinh kinh t& vi mé trong nuéc ciing nhu chinh sach kinh té vi
mo cua Chinh phu.

Két luan chwong 2: Chuong 2 da phan tich thyc trang tinh hinh hoat dong cua
cong ty thuong mai téng hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012. Toan bd phan
phan tich da néu 1én nhitng két qua cling nhu nhitng han ché cua cong ty trong qua
trinh hoat dong. Két qua dé 1a can clr dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat

dong kinh doanh cta cong ty dugc néu ¢ chuong 3.

53

Thang Long University Library



CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI TONG HQP SON NAM

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty TNHH thwong mai tong hgp Son Nam trong nim téi

Cong ty tap trung ting sé luong khach hang bang cach duy tri thi truong khach
hang truyén théng, tim hiéu va thu hat khach hang méi. Pong thoi nang cao chét
luong san pham dé tang uy tin cong ty dbi v4i nguoi tiéu dung trong nudc. Véi xu thé
hoi nhap nén kinh té thé gidi, cong ty c6 dinh hudng tham nhap thi trudng nudc ngoai,
dua san pham cong ty gii thiéu dén 1 s6 nudc lang giéng Pong Nam A nhu Lao,
Campuchia, Thai Lan,... D6 13 nhitng thi truong tiém ning ma nhiéu DN Viét Nam
dang hudng toi.

Ty trong TSNH dang c6 xu hudng ting 1én, nhét 13 tai khoan tién va cac khoan
tuong duong tién 16n 1am giam cac co hoi dau tu sinh 10i cia cong ty. Tuy nhién, cong
ty can can nhac cac co hoi dau tu ¢ muc rai ro thap vi cong ty van phai duy tri kha
nang thanh toan cta minh d6i v4i khach hang va nha cung cap. Cac co hoi dau tu nay
g6p phan gitp cong ty ting doanh thu tuy nhién phai can trong trong méi truong kinh
doanh day bién dong hién nay.

Cong ty s& nang cao trinh do quan Iy dé giam cac khoan ng phai tra dang c6 xu
hudng ting nhanh trong nhitng nim vira qua. Ngoai ra, cong ty s& ting von diéu I¢ dé
c6 tiém lyc thyc hién cac giao dich c6 gia tri Ion hon. Do loi nhuan trong cac nim qua
khong may kha quan, cong ty ciing s& quan 1y chat ché hon vé chi phi cac yéu té dau
vao va céac loai chi phi lién quan. Pong thoi, cong ty s& tim bién phap dé co gia ca
canh tranh vai cac cong ty trong cung nganh.

V& ngudn nhan luc, cong ty s& chu trong bdi dudng, ddo tao cong nhan truc tiép
San Xuat, nhan vién ban hang, nhan vién quan 1y, tao ra d01 ngli nhan vién ¢ trinh do
chuyén mén cao. Cong ty ciing phat huy viéc nang cao doi séng vat chit va tinh than
cho d6i ngii nhan su. Tao Mot méi trudng 1am viée an toan, lanh manh, phat huy téi da
kha nang cuia nhan vién
3.1.2. Mt sé ké hoach phat trién cu thé ciia cong ty TNHH thiong mai téng hop

Son Nam

Cong ty s& c6 thém chinh sach vu dai, dich vu cham séc khach hang dé giir chan
nhitng khach hang truyén thong. Bén canh dé diang bai quang cdo trén 1 s to bao tiéu
dung dé quang ba hinh anh cta cong ty dén nguoi tiéu dung va ciing 1a co hoi nham
tim kiém khach hang méi. Tung budce dwa nhitng san pham cé chit lwong cao tham gia
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hoi cho hang tiéu ding Viét Nam & Thai Lan, Lao va Campuchia, dé tir d6 ngudi tiéu
dung & cac nudc ban c6 thé biét dén va st dung san pham cta cong ty.

Cong ty s& trang bi va thay thé may moéc da 15i thoi. May moc méi s& lam giam
thoi gian san xuét, ting niang suat lao dong. O ctra hang trung bay san phiam, cong ty
s& bé tri, trung bay lai dé tao ra khong gian dep, méi la cho khach hang mdi khi ghé
dén.

Ban quan tri cht trong ning cao trinh d6 quan 1y dé tang hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Pong thoi ludn quan tdim vé mat vat chat cling nhu tinh than cua
can b cong nhén vién — lyc lugng nong cbt cua cong ty.

Viéc 1ap ra ké hoach phat trién cu thé c6 anh huéng quan trong trong ngan han
cling nhu dai han dén hoat dong san xuat kinh doanh. Vi vay, dinh ky, cong ty phai dé
ra cac ké hoach nang cao hoat dong san xuat kinh doanh dé c6 dinh huéng cu thé va
thuc thi theo ding ké hoach da dé ra.

3.2. Mot s6 giai phap chi yéu nham ning cao hiéu qua hoat déng kinh doanh tai
cong ty TNHH thwong mai tong hop Son Nam

Trong méi truong Kinh doanh canh tranh va nhiéu kho khan hién nay, viéc nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a vo cung can thiét dbi voi tat ca cac DN trong
moi linh vuc hoat dong. Qua két qua phan tich & chuong 2, ta thay dugc khai quat tinh
hinh san xuét kinh doanh cia cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam trong giai
doan 2010 — 2012. Tinh hinh ciia céng ty khéng may kha quan, véi loi nhuan sau thué
lién tuc am, boc 16 nhidu yéu kém trong qua trinh hoat dong. Trén co s& muc tiéu, ké
hoach dinh huéng da dé ra, em xin dua ra mot s6 kién nghi mang tinh chat tham khao
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong tuong lai.

3.2.1. Cdc gidi phdp vé tiét Kigm chi phi

Chi phi 12 mot yéu té quan trong trong DN, d6 1a cac khoan chi thuc té phat sinh
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cia DN. Trong giai doan 2010 — 2012,
cong ty TNHH Son Nam da boc 16 nhiéu han ché trong cong tac quan 1y chi phi phat
sinh, cha yéu 1a GVHB. Tir sb liéu da phén tich, ta co ty suat sinh 15i cia GVHB trong
ba nim cua giai doan phan tich déu nho hon 1. Pong nhia véi viéc GVHB tao ra it loi
nhuan gop. DN lién tuc 14m vao tinh trang thua 13, nguyén nhan chu yéu 1a GVHB cua
cong ty dang & mirc cao. Vi vy, cong ty can co nhitng giai phap trong mdi quan hé
V6i nha cung cap dé giam chi phi dau vao.

— Tim nha cung cap tiém ning: nha cung cap thuong dugc chia lam bbn loai. Thir
nhat 1a nha san xuat; ddy thuong 1a noi c6 gia thanh nguyén vat liéu thip nhat nhung
cling 13 noi kho tiép can ngudn cung cip nhat. Thir hai 1 nha phan phéi; duoc biét d¢én
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1a cac nha phan phéi mua hang tir cic nha san xuat, hang duy trir caa cac cong ty 16m va
ban lai cho cac DN, ngudi mua Ié khac. Mic du gia cia nha phan phdi cao hon cua
nha san xuit nhung ho c6 thé linh dong giai quyét nhitng don hang nho. Thi ba 1a cac
dai 1y doc quyén; ho chi cung cap hang hoa bang van phong dai dién hoic ¢ nhitng hoi
cho trién 1am. Cubi cung 13 cac nha nhap khau; ho 1a nhitng DN tryc tiép nhap khau
nguyén vat li¢u, hang hoa tir cic DN nudc ngoai. Cong ty nén tim thém nhiling nha
cung cap mai dé cé thé dua ra nhitng su lya chon tét nhat vé gia thanh ciing nhu chat
luong cua nguon hang hoa dau vao.

— Tang cudng mdi quan hé mat thiét véi nha cung cap: Mdi quan hé than thiét véi nha
cung cap s& cung cap cho DN nhiing loi ich vé gid thanh, chét lwong phuc vu, dap @ng
nhitng nhu cau dé ra bai chinh KH cua DN.

— Chu dong lién két véi nha cung cap: DN ¢ nhiéu yéu td c6 thé tra gia va yéu cau
dich vu khac ddi v6i d6i thu canh tranh. VI vay, trude khi ky mét hop dong, DN nén
yéu cau cac nha cung cap nhiing diéu khoan vé gia ca, chiét khau,... Ngoai ra, DN c¢6
thé yéu cau cac nha cung cap cai thién chat lwong phuc vu khi thdy chat luong nguyén
vt liéu, hang hoa dau vao dang c6 dau hiéu di xuéng.

3.2.2. Cdc gidi phdp phdt trién cong nghé ky thugt

Téc do phat trién nhanh chong ciia cong nghé Ky thuat hién nay, nhu cau doi méi
cong nghé 14 rat chinh dang song ludn doi hoi phai dau tu 16n. Pau tu ding hay sai s&
tac dong téi hiéu qua lau dai trong twong lai. Vi vay, dé quyét dinh dau tu d6i mai
cong nghé ky thuat hiéu qua, cong ty nén giai quyét tot cac van dé nhu du doan cung
cau thi trudng, tinh canh tranh, ngudn luc can thiét lién quan dén loai san pham s& dau
tu phat trién; phan tich, danh gia va lua chon cong nghé phu hop vi cac truong hop
nhap cong nghé 16i thoi, thiét bi bai rac, gy 6 nhiém mai trudng,... s& an chira nhiéu
nguy co st dung khong hiéu qua trong tuong lai. Ngoai ra, cong ty can co giai phap
huy dong va sir dung von dang dan. Néu dy an ddi méi thiét bi duge dam bao boi cac
diiéu kién huy dong va sir dung vén ding din ciing déu chira dung nguy co that bai,
khong dem lai hiéu qua.

Bén canh d6, cong ty ciing can thudng xuyén bao dudng, sira chira may moc,
thiét bi, phuong tién van tai. Nhitng may moc thiét bi can stra chira 16n, cong ty nén
can nhac k¥ ludng giita hiéu qua dem lai va chi phi stra chita véi viéc dau tu mua sam
méi. Thanh 1y may méc thiét bi lac hau, cii k¥, khong dung téi dé thu hoi vén kip thoi.
3.2.3. Gidi phdp vé thi truwong

Nghién ctiu thi truong 1a cong cu kinh doanh thiét yéu va 1a cong viéc can lam
trong mat thi truong canh tranh, noi 6 qua nhiéu san pham phai canh tranh gay gét dé

danh sy chap nhan mua va sir dung cta khach hang. Do d6, cang hiéu ré vé thi truong
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va khach hang tiém nang thi DN cang c6 nhiéu co hoi thanh cong. Viéc hiéu biét vé
khach hang muc tiéu va thoi quen mua sam cua ho s& giap DN tim ra bién phap thich
hop dé dua san pham ciia minh vao thi truéng mot cach thanh cong.

Qua phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty TNHH thuong mai tong
hop Son Nam trong giai doan 2010 — 2012 cho thiy cong ty chua that su lam tdt trong
viéc nghién ctu thi trudong. Do d6, cong ty can xay dung mot hé théng nghién ctu thi
treong hoan chinh. Dau tién, céng ty can xac dinh lai ngudn thong tin muc tiéu. Tir d6
xay dung hé théng thu nhap thong tin ddy du thi truong vé cac mit nhu phap ludt, cac
chinh sach vu dii cua cac nude phat trién danh cho cac nuée dang phat trién, tim 1y va
tap quan tiéu dung,... Cong ty can c6 doi ngii can b gidi 1am cong tac nghién chu,
phan tich thi truong. Qua nghién ctu thi trudng, céng ty c6 thé s& hinh thanh nén ¥
twong phat trién mot san pham maéi va lya chon chién luge dinh vi dang cho san pham
d6 tai ting thi trudng cy thé. Ngoai ra, cong ty nén ap dung san xuat thir, ban thi tren
thi trudng kém theo giai phéap tro gitip nhu giam gia, khuyén mai, quang cdo,... Tir do,
cong ty tién hanh danh gia hiéu qua hoat dong nghién ciru thi trudong thong qua kha
nang dap ung thi yéu khach hang cia cac loai san pham méi hay két qua kinh doanh
Cua cong ty.

Cong ty nén dy toan sé don hang ma cong ty ¢ quan hé lau dai voi cac cong ty
khac va khach hang ving lai ¢é chu dong san xuat. Néu khic phuc duoc tinh trang nay
s& gitp cong ty 6n dinh dugc qué trinh san xuat kinh doanh. Muén 1am dugc nhu vay,
cong ty phai ting cuong thiét ké mau ma, d6i méi cong nghé, nang cao nang luc san
XUAt va chét luong san pham.

Mic du hién nay, cong ty da c6 nhiéu mdi quan hé véi nhiéu khach hang nhung
mbi quan hé nay chua rong va chit ché. Trong twong lai, cong ty can c6 bién phap gt
vitng thi truong, khach hang 16n va ca khach hang vang lai.

Nho nghién ctu thi truong, DN s& khong tranh duoc lang phi tién bac va cong
sic cho nhitng hy vong sai lam. Tuy nhién ciing can luu ¥ rang nghién ctu thi truong
khong phai 13 diéu dam bao chac chan cho su thanh cong trong kinh doanh, tuy nhién
n6 sé& giap DN tranh duoc nhiéu quyét dinh sai lam.

3.2.4. Gidi phdp vé qudng cdo

Cong ty TNHH thuong mai téng hop Son Nam van dang 1a mot thwong hi¢u moi
vé san xuat kinh doanh d6 gia dung va noi that trén thi truong Viét Nam. Véi muc dich
nhiéu nguoi tiéu dung biét dén, cong ty can cé chién lugc quang cao cu thé. Cong ty
nén thuong xuyén tham gia hoi cho hang tiéu dung duoc t6 chirc dinh ky. Quang céo
12 mot cong cu hitu hiéu nhat dé khuéch truong san pham, 1a con dudng ngan nhat dé
nguoi tiéu ding biét dén san pham. Mic du chi phi cho hoat dong nay kha ton kém
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nhung hoat dong quang céo rat can thiét. Bén canh d6, quang céo giup san pham cong
ty ¢6 thé xam nhap thi truong mot cach nhanh chéng. Pé tién hanh hoat dong quang
céo can thong qua nhiéu con duong, théng qua cic phuong tién théng tin dai ching
nhu dai radio, bao, tap chi nguoi tiéu ding, truyén hinh, ...

Hién nay, thong tin dién t&r, mang x3 hoi dang rat phat trién. Ty Ié dan sb Viét
Nam c6 truy cdp Internet 1én dén khoang 34 triéu ngudi, chiém khoang 36% tong sé
dan (khoang 90 triéu nguoi). Trung binh, ngudi dung trong nudc truy cap Internet 26,2
gi> mdi thang. Dac biét, khao sat cho biét 57% sb ngudi truy cap Internet cua Viét
Nam c6 tham gia mua sdm online. Piéu dé cho thay tam quan trong cua viéc lap ra
trang web riéng cua cong ty 1a rt can thiét. Trang web s& gigi thiéu san pham, dong
thoi gan két su lién hé cua khach hang, thong qua dé, cong ty c6 thé nim bit duoc
nhiéu théng tin khach hang ctia minh. Mt khac, cong ty nén ban hang truc tuyén vi
phuong thirc nay rat hitu hiéu d6i voi nhiéu khach hang khong c6 thoi gian di mua sam
hoic ¢ xa. Phuong thirc ban hang nay da duoc rat nhiéu cong ty tng dung va mang lai
hiéu qua tt.

3.2.5. Bién phdp nghién citu chinh sdch gid cd hop Iy nham ting sitc canh tranh
cho sd@n pham

Gia ca san pham khong chi 1a phuong tién tinh toan ma con 1a cong cu ban hang.
Chinh vi 1y do d6, gia ca 1a yéu t6 anh huong tryc tiép dén san luong san pham dugc
ti€u thu cua cong ty.

Hién nay, gid ca phu thudc vao GVHB, céc chi phi lién quan, mirc thué Nha nudc
quy dinh, quan hé cung cau trén thi truong. Tuy theo sy bién dong cia cac yéu té ma
mirc gia dugce diéu chinh theo tirng thoi diém. Viée x4c 1ap mot chinh sach gia hop ly
phai gan véi ting giai doan, muyc tiéu kinh doanh, chu ky song cia san pham, timg dbi
tuong khach hang. Ngoai ra, chinh sach gia cling khong tach roi véi chinh sach san
pham cua cong ty. Cong ty nén thuc hién nhiéu mic gia d6i véi cac loai san pham
khéc nhau & thi truong khac nhau. Ap dung mirc gia thap hon 3 — 5% ddi véi khach
hang thanh todn ngay.

Cong ty Son Nam 13 coéng ty chuyén kinh doanh d6 g noi that va d6 dung gia
dung nén hang héa c6 rat nhiéu chung loai va cac mirc gia khac nhau. Mit khéc, cong
ty con 12 mot cong ty nho va non tré, cho nén gia ca san pham phai luon tinh dén yéu
t6 canh tranh. Cong ty can diéu chinh mtc gia san phim cua minh thap hon gia cua
cong ty khac trén thi truong. tiiy vao tirng chung loai mit hang dé c6 muc gia ca hop
1y, dem Ilai lgi nhuan cho DN. Do d6, cong ty phai phan tich, lya chon ky ludng khi
dinh gia, tranh bi suc ép gia thua thiét trong canh tranh.
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3.2.6. Cac gidi phdap nang cao trinh dj Cua cdan by cong nhan vién

Nhan lyc 13 nhan t6 quyét dinh hiéu qua kinh doanh. Xu thé x4y dung nén kinh té
tri thirc doi hoi doi ngii lao dong phai cé trinh d§ chuyén moén cao, cd nang luc sang
tao. VAn dé tuyén dung, dao tao, boi dudng va dao tao lai nhim thudng xuyén nang
cao chit luong cho d6i ngii lao dong 1a nhiém vu quan trong.

Tinh hinh ngudn nhan luc ciia cong ty hién tai 1a s6 lugng 45 nguoi. Trong d6:

Béang 3.1. Bang tinh hinh lao djong

Trinh do S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
Sau dai hoc 5 11,11
Dai hoc va cao dang 12 26,67
Cong nhan lao dong 28 62,22
Tong cong 45 100

(Nguén: Phong hanh chinh)

Pic thu 1a cong ty san xuat kinh doanh d6 gb ndi that, cong ty ludn cb gang dam
bao dau ra san pham tot nhat, thoan man yéu cau KH. Do d6, nhan vién san xuat lun
chiém s lugng 16n, chiém 62,22%. Ho déu 1a nhitng nhan vién c6 kinh nghiém trén 3
nam trong nghé. Hon mot ntra s6 lugng nhan vién san xuat 1a nhan vién tré, trong do
tudi 25 — 35. Cong ty nén uu tién s6 lugng cong nhan tré di tap huan, nang cao tay
nghé ngan han hang nam tai cac trudong day nghé tai Ha Noi. Cong ty can chi tra hét,
hoac chi tra mét nira hoc phi cho ho. Bén canh do, nhitng cong nhan cé thanh tich lao
dong tt, cong ty nén khen thuong theo timg quy, dé dong vién va giit chin céng nhan
gioi. Cong ty ciing can quan tdm dén hoan canh gia dinh cua timg nhéan vién dé co
nhitng chinh sach hd trg, dai ngd vé6i nhitng ngudi c6 hoan canh khé khin, gitp d& ho
vé mit vat chit ciing nhu tinh than.

Doi voi nhan vién ¢ cac ban phong, sé lugng hién tai con it khién cho ho phai
1am viéc qua tai, ddn dén hiéu qua kinh doanh con kém. Trong thoi gian téi, cong ty
can tuyén thém nhan vién dé ting nguén nhan luc, hd tro viéc quan 1y DN, dong thoi
ma& rong san xuat kinh doanh. Nhan thay nhiéu chiing chi hién nay hé trg rat nhiéu
trong viéc nang cao trinh d chuyén moén ctia cac nhan vién van phong, cong ty da
gitip ho c6 diéu kién tham gia va thi 1dy chiing chi. Tuy nhién, s luong nay con thap,
nhé hon 30%. Cong ty can Ging ho va hd trg hoc phi dé tang lugng nhan vién tham gia.
Mt khac, nhan vién tai cira hang cua cong ty con c6 nhiéu han ché khién cho khau
gi6i thiéu san pham va phuc vy khach hang con gap nhiéu khé khan.

Vi vy, cong ty phai xdy dung co cdu lao dong téi uu, dam bao du viéc 1am trén
co s& phan cong va bd tri lao dong hop 1y, phu hop véi ning luc, s& trudng va nguyén
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vong cua mdi ngudi. Khi giao viéc, cong ty phai xac dinh rd chic ning, nhiém vy,
quyén han ciing nhu trach nhiém. Phai dam bao cung cap diy du cac diéu kién can
thiét cua qua trinh san xuat, dam bao su can ddi thuong xuyén trong su bién dong cua
moi trudng. Bong thoi, phai chii trong cong tac vé sinh cong nghiép va cac diéu kién
Vvé an toan lao dong.

3.2.7. Gidi phap hoan thién by mdy qudn tri

B6 may quan tri gon, nhe, niang dong, linh hoat trudc bién doi thi truong ludn 1a
doi hoi cap thiét. Mudn vay, cong ty phai chl y ngay tir khau tuyén dung theo nguyén
tac tuyén nguoi theo yéu cau cong viéc chir khong duoc phép nguoc lai.

Hién tai, co ciu to chirc quan tri cua DN kha chit chd. Bung dau la Giam Bdc, 1a
ngudi chiu trach nhiém chi huy va diéu hanh céng ty. Hai pho giam dbc co trach
nhiém gitap viéc cho Giam Bdc. Bén canh d6 1a 5 phong ban, thyuc hién chic nang day
da cua mot cong ty thuong mai. Co cau bd may da thich Gmg duoc Vi cac bién dong
clia mo trudng kinh doanh. Dac biét, cong ty da trai qua giai doan kinh doanh day kho
khian nam 2010 — 2012. Tuy rang, hiéu qua kinh doanh con boc 16 nhiéu yéu kém va
han ché.

Vi vay, cong ty can phai xac dinh rd chtrc ning, nhiém vy, quyén han, ché do
trach nhiém, mdi quan hé gitta cac bd phan, ca nhin trong bd may quan tri va phai
dugce quy dinh rd rang trong diéu 1& ciing nhu hé théng noi quy cua DN. Nhitng quy
dinh nay phai quan triét nguyén tac phat huy tinh chii dong, sang tao trong quan tri.
Thiét 1ap hé thong thong tin hop 1y 1a nhiém vu khong kém phan quan trong cia cong
tac t6 chirc. Viéc thiét 1ap hé thong thong tin phai dap tng nhu cau st dung thong tin,
dam bao thudng xuyén cung cap thong tin can thiét dén ding cac dia chi nhan tin; dam
bao chi phi kinh doanh thu nhap, xir 1y, khai thac va st dung thong tin thdp nhat; phu
hop Véi trinh do phat trién cong nghé tin hoc, timg budc hoi nhap véi hé thong thong
tin quoc té.

3.2.8. Bién phdp ting cwong va mé rgng quan hé cau néi giita cong ty va xi hoi

Cung v6i Sy phat trién va mé rong thi truong, su phu thudc gitta cac DN véi thi
truong ciing nhu giita cac DN véi nhau cang chat ché. DN nao biét khai thac tét thi
truong cling nhu cac quan hé ban hang, DN d6 c6 co hoi phat trién kinh doanh. Pé
hoat dong kinh doanh cé hiéu qua cao, DN phai biét tan dung co héi, han ché kho
khan, tranh cam biy,... Pé thuc hién muc dich do, cong ty can giai quyét tét cac moi
quan h¢ véi khach hang.

Khach hang 1a d6i twong duy nhat ma cong ty phai tan tuy phuc vu va théng qua
d6, cong ty méi ¢ co hoi thu duoc loi nhuan. Tao sy tin nhiém, uy tin va danh tiéng
Clia cong ty trén thi truong. Vi chinh uy tin, danh tiéng 13 diéu kién dam bao hiéu qua
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lau dai cho moi DN. Giai quyét tét cac mdi quan hé véi cac don vi tiéu thu, cung Gng,
cac don vi kinh doanh c6 lién quan khéc,... Pay 1a diéu kién dé DN c6 thé giam duoc
chi phi kinh doanh st dung cac yéu té dau vao. Giai quyét tot cac mdi quan hé véi cac
co quan quan ly vi mo vi chi trén co s& nay moi hoat dong kinh doanh cua DN mai c6
thé dién ra thuan loi, hiéu qua kinh doanh gin chat voi hiéu qua xa hoi. Thuc hién
nghiém chinh luat phap 1a diéu kién khong thé thiéu dé phat trién kinh doanh bén
virng.

Két luan chwong 3: Qua thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty
TNHH thuong mai tong hop Son Nam, chuong 3 d3 trinh bay dugc dinh hudng cua
cong ty trong thoi gian t6i va cac giai phap mang tinh chat tham khao dé khic phuc
tinh trang san xuét kinh doanh yéu kém hién nay.
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KET LUAN

Hiéu qua hoat dong kinh doanh luén 1a van d& ma moi doanh nghiép déu quan
tam. Tat ca cac ké hoach, muyc tiéu va giai phap ma doanh nghiép dé ra déu nham muc
dich cubi cung 1a ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Trong nhitng nam vira qua,
nén kinh té trong nuéc, thé gidi ludn gip nhiéu bién dong va chua c6 dau hiéu phuc
hoi. Tat ca cac doanh nghiép san xuat kinh doanh déu gap phai nhitng anh huang xau
cua nén kinh té. Vi vay, phén tich hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a viéc lam vo cung
cap thiét d6i véi moi doanh nghiép.

Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty TNHH thwong mai tong hop Son Nam di c6
nhiéu nd luc trong cong tic quan tri, didu hanh hoat dong san xuat cia cong ty. Cong
ty dd tao duoc mot chd dung kha virng chéc trén thi truong kinh doanh canh tranh
khoc liét ngay nay. Trong giai doan 2010 — 2012, khong tranh khoi anh huong cua
cudc khing hoang caa nén kinh té thé gisi, su sa sut ciia nén kinh té trong nudc, hiéu
qua hoat dong kinh doanh cuta cong ty khong may kha quan. Tinh trang thua 15 lién tuc
Xay ra. Vi vy, cong ty can khan truong tim kiém cac giai phap dé sém cai thién tinh
trang nay.

Qua tim hiéu thyc té thuc trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty, két
hop véi nhitng kién thirc da hoc tai truong Pai hoc Thing Long, em d3 manh dan dé ra
mot s6 giai phap co tinh chat tham khao nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai cong ty TNHH thuong mai tong hop Son Nam.

Trong pham vi dé tai va diéu kién nghién ciru, vi kha niang tim hiéu con nhiéu
han ché, thoi gian nghién ctru ¢6 han nén em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot
trong qua trinh thuc hién khoa luan nay. Vi vay, em kinh mong nhéan dugc sy thong
cam, ciing nhu su bd sung, dong gop ¥ kién quy gia tir cac thiy cb gido dé bai khoa
luan tot nghiép cua em duoc hoan thién hon va day du can cir khoa hoc gop phan gitp
ich cho cong viéc sip t6i. Em xin guri 10i cam on chan thanh dén c¢6 gido Thac sy Vi
Lé Hang cung cac co chf, anh chi dang lam viéc, cong tac tai cong ty TNHH thuong
mai tong hop Son Nam d gitip d& em hoan thanh bai khéa luan nay.

Em xin chdn thanh cam on!

Ha Noi, ngay 25 thang 03 nam 2014

Sinh vién

Ngé Thu Thio
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